AANG ‘ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
'AIMOITRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

NOI QUY
Tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
cua Sé Nong nghiép va Méi trwong tinh Lang Son
(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 603 /OP-SNNMT ngay 28 /7/2025 cua
Giam doc Sé Nong nghiép va Méi trirong)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. bia diém tiép cong dan cta S¢ Nong nghiép va Mdi truong tinh Lang Son
dat tai Phong tiep cong dan tang 1, c6 dia chi tai so 118, duong Ba Son, phuong
Tam Thanh, tinh Lang Son.

2. Nguoi dugc giao tiép cong dan c¢6 trach nhiém thyuc hign nhiém vu theo
quy dinh cua phap luat; thuc hién tiep cac to chuc, ca nhan dén thuc hién quyén
khviéu nai1 to cao, kién nghi, phan anh cd noi dung lién quan thudc trach nhiém,
tham quyén cta S& NOong nghiép va Moi truong tinh Lang Son.

I1. LICH TIEP VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

- Tiép cong dan dinh ky: Giam déc S¢ Nong nghi¢p va Méi truong tiép
cong dan dinh ky vao ngay 18 hang thang, neu trung vao ngay nghi, ngay Ie, tet,
s¢ to chuc tiép cong dan vao ngay lam viéc lién ke tlep theo va tlep cong dan dot
Xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dén nam
2013; truong hop ban hop hodc cong tac dot xuat Giam doc So uy quyén cho Pho
Giam ddc S¢ tiép cong dan.

- Tiép cong dan thuong xuyén: Van phong S¢ thyc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén hogc dot xuat vao cac ngay lam viéc (trir ngay nghi, ngay le, tet theo
quy dinh) tai dia diem tiép dan cua S¢; cac phong chuyén mon va don vi truc thude
S& coO trach nhiém cu dai dién (theo vu viéc, linh vurc cé’ lién quan) chg Vian
phong S¢ thuc hién tiép cong dan thuong xuyén hoac dot xuat khi co yéu cau.

- Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai dia diém tiép cong dan va
dang trén Trang thong tin dién tr cia Sé.

2. Thei gian tiép cong dan

+ Budi sang: Tir 8 gid 00 phut dén 11 gio 30 phut.

+ Buoi chiéu: Tur 14 gid 00 phat dén 17 gio 00 pht.

I11. POl VOT CONG DAN DEN DIA DIEM TIEP CONG DAN

1. Dang ky ndi dung lam viéc tai dia diém tiép dan; néu r6 ho tén, dia chi
hoac xuat trinh gidy to tly than, gidy ty quyén (néu cé) va duoc tiép theo thir tu da
dang ky.
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2. C6 thai @6 dung muc, tén trong ddi véi can bo tiép cong dan.
3. Nghiém chinh chap hanh noi quy tlep cong dan, ton trong, chap hanh
huéng dan caa ngudi thi hanh ¢éng vu tai dia diém tiép cong dan.

4. Trinh bay cu the’, trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tgi liéu lién quan
den ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phén anh; ky tén hoac diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cdng dan ghi chép lai.

5. Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st
dung théng thao tiéng Viét thi co thé st dung nguoi phién dich.

6. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai Iap danh sach nhimg nguoi cung khieu nai, to cao, kien nghi,
phan anh va cu ngudi dai dién (toi da 05 nguoi) d€ trinh bay noi dung khi€u nai, to
cao, kien nghi, phan anh.

7. Khong dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am, phat trucrtiép am thanh,
hinh anh buoi tiép cong dan néu khong dugc sy dong y cua nguoi ticp cong dan.

8. Hét gio 1am viéc hanh chinh, cong dan dén khiéu nai, to co, kién nghi,
phan anh phai roi khoi Dia diém tiép cong dan;

9. Cong dan dén dia diém tiép cong dan khong duoc:

a) Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong; xuyen tac, vu khong; c6 hanh dong, phat ngdn trai thuan phong my tuc,
nep séng van minh noi cong cong; la hét, chui boi, dép phé, lang ma, tu tap gay
mat trat tu; de doa, x(ic pham co quan, to chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi

thi hanh cong vu hoic c¢6 hanh dong can tro nguoi thi hanh céng vu, nguoi tiép
cong dan lam nhiém vuy;

b) Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi khong dung quy dinh;

¢) Cang, treo, dan khau hiéu, bing ron trai phep tai diardié[n tiép cong dan;
mang, sir dung trai phép v khi, vat liéu no, chat doc hai, chat de chay, chat kich
thich hodc cac d6 vat khac co6 the gay anh huong dén an toan tinh mang, suc khoe
cua nguoi khac, dén tai san cia Nha nudc, t6 chic va cd nhan;

~d) Git gin v¢ sinh, khong ty y di chuyén hoidc lam hu hong tai san cua Pia

diem tieép cobng dan;

d) Chiu trach nhiém truéc phép luat vé nodi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh caa minh.

IV. POl VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chap hanh theo dung quy
dinh ctua phap luat va Quy ché lam viéc caa S& Néng nghiép va Méi truong tinh
Lang Son.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t céo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, xuat trinh gidy to tdy than, gidy ay quyén (néu co); c6 don hoac trinh bay
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rd rang noi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai 6 dung muec, tén trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac noi dung nguoi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay vao Sé tiép cong dan; tiép nhan
don, ho so, tai liéu, chiing cir ddi véi don thu thudc tham quyén.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khicu nai, t6 céo, kien nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séach, phap ludt, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan c6 thAm quyén; hu’ong dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén

giai quyet

5. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xu 1y hogc phéan loai, chuyén don,
trinh nguoi ¢6 tham quyén xu ly khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh; thong bao
két qua xur ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xur 1y theo quy dinh caa phap luat.

7. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thdng tin ca nhan khac cua
nguoi t6 céo khi nguoi t6 céo co yéu Cau.

V.CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
S& Nong nghiép va Méi trudng tir chéi tiép cong dan trong cac trudng hop sau:

1. Cbng déan trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh vi cta ban than do
ding chat kich thich, cong dan da dugc co quan c6 tham quyén xac dinh mac bénh
tam than hozc mot s6 bénh khac dan téi mat hoic han ché ning lyc hanh vi dan sy
theo quy dinh cua phép luat dan su.

2. Cong dan co6 hanh vi gay mat trat tu, de doa, x(ic pham co quan, to chuc,
lanh dao Pang, Nha nudc, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vy; c6 hanh vi
can tro hoat dong binh thuong cua Pia diém tiép cong dan, cua nguoi thi hanh
cdng vu hoic vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. Cong dan khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc co tham quyeén kiém tra, ra soat, thdng bao bang vin
ban va da dugc tiép, giai thich, hudong dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo
dai.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dé 16i kéo, xUi giuc, kich dong nguoi khac nham gay réi, xuyén tac, noi xau
cha trwong, duong 16i, chinh sach, phép luat cia Pang va Nha nudéc, quyén va loi
ich hop phép cua td chirc va ¢ nhan.

5. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat./.



		2025-07-28T19:38:12+0700




