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KE HOACH

V& viéc trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Thue hién Quyét dinh s6 35/QD-BNV ngay 22/01/2024 ciia Bo trudng Bo
Noi vu ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cal cach hanh chinh nam
2024; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 09/01/2024 ctia UBND tinh vé ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Lang Son nam 2024; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay
06/02/2024 cia UBND tinh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén
dia ban tinh Lang Son.

Qén cu cht'rg nang, nhiém vy d}xo’c giao, S Tai nguyén va Moi truong xay
dung ke hoach trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024,
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Thong tin, tuyén truyén CCHC sau rong trong doi ngii cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong thude S¢ va nguoi dan, doanh nghiép, trong viéc img dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC); xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén so; d6i mdi, nang cao chat lugng va hiéu qua
cong tac xdy dung, tham dinh va ban hanh van ban quy pham phép luat, dap tmg
nhu cau quan ly nha nudc trén dia ban tinh; xay dung co quan phuc vu Nhan
dan, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua, chuyén nghi¢p; nang cao chét lugng cung img
dich vu hanh chinh cong theo huéng hién dai, nhanh chong, thuan tién trong linh
vuc nganh tai nguyén va moi truong.

- Thong tin tuyén truyén kip thoi cac chil truong, duong 16i cua Pang;
chinh sach phdp luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao cia Trung uwong, cta
tinh vé€ cong tdc CCHC.

- Tang cuong su hiéu biét cua nguoi dan, doanh nghiép va cac to chue vé
¥y nghia myc tiéu, tam quan trong ctia cong tac CCHC, d6i v6i su phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh; trong tam la cai cach TTHC; loi ich ctua viéc sir dung dich
vu cong truc tuyén, khuyén khich ngudi dan, to chtc, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi.

- Néang cao nhén thirc, vai tro, trach nhiém cip uy dang, cua nguoi dung
dau co quan, cua trudng cac phong, don vi cung toan thé cong chirc, vién chir,
ngudi lao dong thudc S& trong viée t6 chire trién khai thuc hién cong taic CCHC;
nang cao sy hai long ctua nguoi dan, doanh nghiép dbi voi su phuc vu cia co
quan; phat huy vai tro giam sat, phdi hop cua cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi; van
dong quan chung nhan din dong thuin, hop tac, cing tham gia thuc hién céc
nhiém vu CCHC cuia tinh.
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- Phéi hop, phat huy vai tro tich cuc ctia cic co quan tuyén truyén, co
quan thong tin dai chung trong vi¢c phat hié€n, phan anh chinh xac, kip thoi
nhitng mat tich cyc cling nhu nhitng han ché trong cong tac CCHC.

2. Yéu cau

- Tuy,én truyén vé CCHC phai gén voi 10 trinh,thu:c hién cac muc tiéu,
nhiém vu K¢ hoach C,CHC giai doan 2021 - 2025 va Ké hoacl} CCHC nam 2024
cua tinh; tap trung khac phuc cac ndi dung con ton tai, han ché.

- Thong tin, tuyén truyén phai biao dam dap u’ng kip thoi nhu cau nam bit,
tim hiéu théng tin vé CCHC ctia cong chirc, vién chuc, cac to chic chinh
trl - xa ho1 va moi tang 16p Nhan dan trén dia ban tinh. Noi dung rd rang, chinh
Xac, thu hat ngudi xem, nguoi nghe.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu
v&i nhiéu hinh thirc phu hop vai tinh chat, dac diém va nhiém vu cua tirng nhdm
doi tuong.

- Pa dang cac lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung
va hinh thire tuyén truyén day manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 trong tuyén truyén CCHC nham mang lai hiéu qua cao nhat két hop cong tac
tuyén truyén CCHC 16ng ghép véi viée phd bién, tuyén truyén gido duc vé céac
chu truong ciia Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than
trach nhiém, dao durc cong vu cia do1 ngii cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
gop phan nang cao dan tri, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va diy manh hoi nhap qudc té.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé muc tiéu, Yy nghia tim quan trong
ctia CCHC gop phén cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh, thic dy phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 ciia Chinh phu; Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh thyc hién Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 60-NQ/TU
ngay 15/12/2021 cta Ban Thuong vu Tinh iy vé ddy manh CCHC tinh Lang
Son giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s 249/KH-UBND ngay 29/12/2021 ctia
UBND tinh vé CCHC nha nudc tinh Lang Son giai doan 2021 - 2025.

- Vai tro, trach nhiém cua Lanh dao S&, Lanh dao cac phong, don vi thudc
So trong viéce trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén cac quy dinh ciia Trung wong va cua tinh vé cai cach thé
ché; két qua cuia viéc cai cach thé ché trong d6 trong tam tuyén truyén viéc nang
cao chét luong xay dung cac van ban quy pham phép luat, viéc thuc hién day du,
dung quy dinh vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét; hiéu qua cta viéc thuc
thi cac van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh.
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- Tuyén truyén vé Dé an cai cach TTHC tinh Lang Son giai doan 2021 -
2025 va dinh hudng dén nam 2030 ké hoach thuc hién Dé an d6i méi thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong trén dia ban tinh, viéc tiép tuc thuc hién Ké
hoach thi diém thuc hién chi tiép nhan ho so truc tuyén ddi véi mot sé TTHC
duoc cung cap dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Quyét dinh phé duyét danh myc thu tyc hanh chinh cat giam thoi gian giai
quyet khi ndp hd so bang hinh thtre truc tuyén so v6i hinh thirc ndp hd so truc
tiép thudc thadm quyén giai quyét cta cac s, ban, nganh thugc UBND tinh trén
dia ban tinh; viéc thyc hién cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
theo Nghi quyét s& 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phii ban hanh Chuong
trinh cat giam don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai
doan 2020 - 2025. Tuyén truyén vé van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh trong linh vuc tai nguyén va méi trudng nhu: dat dai, moi truong, tai
nguyén nudc, khoang san, xir phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 céo,... viéc
cung cap, huéng dan td chirc, ca nhan sir dung dich vu cong truc myén, dich vu
buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua So.

- Tuyén truyén vé cai cach to chirc bo may, pho blen rong rai vé muc tiéu,
y nghia, tAm quan trong cong tac tinh gian bién ché, sip xép, t6 chuc lai co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap; co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cac
don vi sy nghiép dich vy cong; day manh xd ho1 hoa cac don vi sy nghiép cong
1ap gan v6i tinh gian bién ché trén co so t6 chirc trién khai co hiéu qua Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan tha 6 Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc ddi mai, sap xép to chirc
B6 may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cua Ho1 nghi lan thtr 6 Ban Chép hanh
Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i moi hé théng to chuc va quan 1y,
nang cao chat lugng va hi€u qua hoat dong cua cac don vi sy nghip cong lap.
Tinh hinh trlen khai thyc hién Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu vé day manh phéan cap, phéan quyen trong quan 1y nha nudc, gan phan
cap, phan quyén véi kiém tra, kiém soat ngudn luc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché d6 cong vu. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, su dung, khen thuong, ky luat dbi voi cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong; quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong chirc,
vién chuc, nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vy, cong vy, dac biét 1a trong
giai quyét cong viéc cho ca nhén, to chirc; tuyén truyén nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu cua doi ngii cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong.

- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién quy dinh ché do tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan
hanh chinh nha nudc, trong tam la ddi méi co ché tai chinh cta cic don vi su
nghiép cong 1ap; cong khai minh bach thu chi tai chinh theo quy dinh.
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- Tuyén truyén chién luoc qubc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; viée xay dung chinh quyén dién ttr, chinh
quyén s, chuyén ddi sb trén dia ban tinh; viéc phat hién, dua vao thi diém, nhan
rong cac mo hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay trong thuc hién CCHC trén
dia ban tinh.

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cting
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua co quan, don vi.

- Tuyén truyén vé diéu tra xi hoi hoc, khao sat xac dinh céc chi sb: Chi sd
cai cach hanh chinh (PAR INDEX); chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi sO nang lyc canh
tranh cap sd, ban, nganh va dia phuong (DDCI); chi s6 hai long v€ sy phuc vu
hanh chinh (SIPAS); chi sb chuyen d6i sd (DTI) va vige trién khai nhiém wvu,
giai phap dé nang cao cac chi so dén nguoi dan, t6 chiic, doanh nghiép.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua céc loai hinh nhu: Trang
thong tin dién tir cua So; thong qua cac cudc hop, hoi nghi, sinh hoat chi bo
chuyén dé, thong qua céc trang mang x3 hdi Zalo, Facebook... phu hop véi ting
muc tiéu va ddi tuong tuyén truyén.

- Tuyén truyen thong qua 1dng ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi
tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat cho ddi ngii cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong.

- Cong khai, niém yét cac TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
cua tinh, trang thong tin dién tu cua So; dong thoi, dé nghi UBND cap huyén,
cap xi cong khai theo diing quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho to chuc, ca
nhan tra ctru, tim hiéu thong tin dé ap dung thyc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Dé nghi Uy ban nhan déin cac huyén, thanh phé Lang Son phdi hop
tuyén truyen

- Xay dung ké hoach, bd tri kinh phi phéi hop voi Sé Tai nguyén va Mbi
truong to chirc hoi nghi tuyén truyén kién thirc chuyén mon cho doi ngii cong
chtre, vién chire, nhat 1 cong chirc dia chinh, moi truong cép xa vé ndi dung giai
quyét TTHC cua nganh tai nguyén va moi trudng da duoc Bo truong B Tai
nguyén va Moi trudng va Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd (thoi gian thuc
hién trong quy I Vva IV nam 2024) va cac quyét dinh cong bd danh muc TTHC,
cac van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc tai nguyén va méi
trrong maéi ban hanh.

- Niém yét cong khai TTHC tai co quan, don vi; niém yét cong khai noi
dung ti€p nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Pay manh cong tac chi dao, tuyén truyén hd trg hoat dong kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong va thuc hién giai quyeét
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TTHC trén moi truong dién tir (dich vu cong mot phﬁn, toan trinh dé tiét kiém
thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan, to chirc).

2. Van phong S¢&

- Chu tri tham muu cho S& dé xudt bao cdo vién tai cac phong, don vi
thuoc S& tham gia hd trg UBND cac huyén, thanh phé Lang Son dé tap huan
cho doi ngli cong chue, vién chire, nhat la cong chuc phu trach dia chinh, moi
truong cap xa vé vé ndi dung giai quyét TTHC cua nganh tai nguyén va moi
truong da dugc Bo truong BO Tai nguyén va Méi truong va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh céng bd va cac quyét dinh cong bé danh muc TTHC, cac vin ban
quy pham phap luat lién quan dén linh vuc tai nguyén va méi trudng méi ban
hanh,nhu di néu tai khoan 1 Muc III ké hoach nay khi dugc cip huyén c6 nhu
cau dé nghi.

- Thyc hién theo ddi, huéng dan va tong hop két qua tir cac phong, don vi,
dia phuong dé xay dung bao cao chung cua So gui cac co quan, don vi khi ¢o
yéu cau.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua ké hoach nang cao chi s6 nang lyc canh
tranh (DDCI) ctia S& dd duoc ban hanh tai Ké hoach sé 25/KH-STNMT ngay
20/02/2024.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri tham muu cho S&, phéi hop véi céc co quan lién quan té chtrc
cac cudc dbi thoai, gip gd, trao doi, _giai dap, thao go kho khan, vuong mac cho
cac doanh nghiép, hop tac xa, nha dau tu thyc hién dau tu trén dia ban tinh Lang
Son khi ¢0 yéu cau.

- Lap du toan kinh phi thuc hién nhie::m vu thong tin, }uyén truyén CCHC
trong du toan ngéan sach nam 2024 hodc 16ng ghep vao Ké hoach CCHC nam
2024 gui co quan tai chinh cung cap dé tong hop, trinh cap co thdm quyén xem
xet, quyet dinh theo phan cap quan ly ngan sach nha nudc hién hanh (thuc hién
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan).

4. Cac phong, don vi thugc va truc thugc Sé& theo chirc nang, nhiém
vu

- Phoi hop véi Van phong S trién khai thuc hién nghiém tac, c6 higu
qua, ké hoach nay. Bong thoi, :[heo chtrc nang, nhiém vu xay dung ké hoach t6
chtrc thuc hién theo ndi1 dung ké hoach nay.

- Chii dong trién khai cac nhiém vu da phan cong tai K& hoach s6 25/KH-
STNMT ngay 20/02/2024 ¢ nang cao chi s6 DDCI ctia S¢ trong nam 2024.

- Hr}fmg thang moi phong, don vi thudc va truc thude So co t6i thicu 01 tin,
bai viet vé CCHC guii dén Van phong DPang ky dat dai dé dang 1én trang Cong
thong tin dién tir cia so.

5. Viin phong ding ky dat dai
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- Pang tin ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nay 1én trang thong
tin dién tir cua so.

- Theo dbi, d6n dbc cac phong, don vi thudc va truc thudc So gui tin, bai
vé CCHC va dang tin, bai 1én trang thong tin dién tr cua S&; tong hop, bao céo
lanh dao S& phu trach dinh ky hang thang.

- Kip thoi dua tin biéu duong cac dién hinh tién tién, cic sang kién méi
trong cong td&c CCHC tai cac co quan, don vi va ca nhitng van d€ con ton tai,
han ché ctua cong tac CCHC.

Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 kho khan, vuéng mac, dé nghi cac co
quan, don vi kip thoi gui ¥ kién bang van ban vé Van phong S& dé bdo cédo S&
xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn:

- UBND tinh (dé B/c):

- S& Nbi vy;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh Lang Son;

- Hoi doanh nghiép nho va vira tinh Lang Son;
- Lién minh Hop tac xa tinh;

- Lanh dao Sé;

- Cac phong, don vi thudc va truc thudc So; . .

- Luu: VT, VP. Nguyen Ngoc Thieu
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