UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:889 /BC-STNMT Lang Son, ngay /2 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Noi dung veé cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieéu nai, to cao

Kinh gtri: Thanh tra tinh Lang Son

Thyc hi¢n Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham nhiing. S¢ Tai nguyén va Moi
truong tinh Lang Son bao co két qua cdng tac nim 2023 cy thé nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong nam 2023, S& Tai nguyén va Moéi trudng khong c6 diém nong khiéu
nai, t6 cdo, don dé nghi, kién nghi duoc UBND tinh giao thu 1y giai quyét. Sé
don duogc giao giai quyet 1a 38 vy, tang so voi cung ky nam 2022 la 01 vu va sO
don klen nghi thudc tham quyén giam dbe So cung tang. Cac vu viéc hién nay
cha yéu dé nghi giai quyét lién quan vé thu hoi, bdi thuong giai phong mat bang,
va giai quyét tha tuc hanh chinh vé dat dai.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Nguyén nhan dan d&én s don ting so véi cing ky nim 2022 1 do trén dia
ban tinh c6 nhiéu du an thu hoi dat, khong tranh khoi phét sinh don dé nghi giai
quyét lién quan dén quyén loi ciia cong dan; cong dan thuc hién thu tuc hanh
chinh vé dat dai nhiéu hon; cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua co
quan nha nudc, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan da dap ung
dugc co ban nguyén vong, mong mudn cua nguoi st dung dat...nhung mot s6
cong dan chua nam ro do d6 c6 don khiéu nai, to cao, dé nghi giai quyét.

1L KET QUA’CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong din

Tong s6 da tiép 81 lugt cong dan, trong d6 khéng cd doan déng ngudi (chi
yéu do Sé moi dén 1am rd ndi dung don do UBND tinh giao xem xét xir 1y va cong
dan ty dén dé hoi, dé nghi xem xét, giai quyét vé linh vuc dat dai, giai quyét tha tuc
hanh chinh).

Trong d6 Giam ddc tiép cong dan dinh ky 12 luot theo quy dinh (truc tiép
tiép 9 luot, Phé Giam doc S6 phu trdach tiép 03 lwot), 01 lugt dot xuat. Noi dung:
Moi cong dan dén dé 1am rd ndi dung don cuia cong dan do Cha tich UBND tinh
giao thy 1y giai quyét, cong dan c6 don dé nghi giai quyét va cong dan ty dén hoi
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vé noi dung lién quan toi viée giai quyét don cua gia dinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don.
7a) Tong sb don thu nhan dugc trong ky la 156 don, trong do ky trudc
chuyén sang la 09 don. S6 don du diéu kién xu ly 1a 92 don, s6 don khong du
diéu kién xur ly 64 don, do trung ldp, don ndc danh, don khéng rd ndi dung va
dia chi don theo quy dinh.
b) Phan loai don:
S6 don khong du diéu kién xu 1y do trung ldp, don nic danh, don khong
rd ndi dung va dia chi 64 don.
S6 don du diéu kién xtr Iy 1a 92, trong do:
- Theo linh vuc: déat dai 92 don.
- Theo loai don:
+ T6 céo: 04 don.
+ Khiéu nai: 08 don.
+ Kién nghi, phan anh: 80.
c) Két qua xu 1y:
S6 don thugc thim quyeén cia Chi tich UBND tinh: 38 don (t0 cdo 02
don, khiéu nai 07 don, kién nghi phan 4nh 29 don).
S0 don thudc tham quyen giai quyét cia Giam doc So giai quyét: 01 don
khiéu nai, 40 don kién nghi.
S6 don chuyén dén co quan khac c6 tham quyén giai quyét: 13 don.
Tat ca cac don néu trén SO nhan dugc qua duong buu dién (do cong dan
guri va do UBND tinh giao xu ly don chuyén dén).
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao
3L Tong sé don thude thém’ quyén cla UBND tinh giao S¢ tham muru giai
quyét 1a 38 don (70 cdo 2 don, khiéu nai 07 don, kién nghi, phan anh 29 don).
a) Két qua giai quyet khiéu nai: da giai quyet xong 04/7 vy, trong d6 4 vu
khiéu nai sai, 03 vu khiéu nai dang tiép tuc giai quyet trong thoi han quy dinh.
b) Két qua giai quye;t vé td céo: da giai quyét xong 02/02 vu, trong d6 01
vu c6 dung, co sai, 01 vu to cao sai.
¢) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh: Pa giai quyét xong 29 don.
Téng sd don thudc tham quyén cia UBND tinh chuyén sang nam 2024 1a
03 don khiéu nai.
3.2. DBon thugc thém quyén cta Giam dbc So: 41 don (01 don khiéu nai, 40
don kién nghi, da giai quyét xong).
So vo1 cung ky nam ngoai s6 don tiép nhan tang S0 V01 cung ky ndm ngoai

do don kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ ting;
Téng s don thudc tham quyén chuyén sang nam 2024 1a 03 don.

4. Bio vé ngudi td cdo: Khong co.



I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Pugc su quan tdm chi dao, huéng dan cua Bo Tai nguyén va Mai truong,
UBND tinh, Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyen va Moi truong da thuc hién tbt chirc
nang quan ly nha nudce vé cong tac t1ep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, dé nghi, khong dé xay ra cac diém nong Ve khiéu kién, tranh chap lién quan
dén dat dai do S duoc giao tham muu giai quyét; cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xuat caa Giam ddc S0, céng chirc thanh tra da day du,
dung quy dinh, ludn t6n trong, thai d6 dung muc, lang nghe nhan déan, phat huy
quyén 1am chu ctia nhan dan theo quy dinh; cac vu viéc phirc tap SO da chu dong
xép lich va moi cong dan dén 1am viéc hodc t6 chuc hop xin y kién tu van véi cac
nganh. Do dé, cac don hodc nhiém vy UBND tinh giao giai quyét trong ky da
dugc xem xét giai quyét kip thoi han, c6 chit luong.

2. Kh6 khin, vaong méic va nguyén nhan

S6 luong don nhan dugc va cac nhiém vu UBND tinh giao gidi quyét don
chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, phtrc tap; luc luong lam cong tac thanh tra
(hién con 05 cong chirc), da c6 nhiéu c¢b gang dé hoan thanh tot nhiém vu dugc
giao.

Pon khiéu nai, td cdo, tranh chip chi yéu lién quan dén dat dai, ton tai tir
lau, da trai qua nhiéu thoi ky, dat dai ngay cang c6 gia tri kinh té 16n, van ban quy
pham phap luat c6 nhiéu thay doi, viéc luu gitr hé so tai mot sd co quan khong
t6t, thoi gian giao tham tra xac minh ngan (chi c6 30 ngay d6i v6i don khiéu nai
lan 2)... din dén gip nhiéu kho khin trong qua trinh tham tra, x4c minh.

Mot b phan ngudi dan chwa nhéan thirc day du cac quy dinh cua phap luat,
cd tinh khiéu nai khi cac khiéu nai cia minh da duogc giai quyét hét tham quyen
da duoc ddi thoai, giai thich nhiéu 1an nhung cb tinh khong hiéu dé kiém cé
khiéu nai.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong ky béo cédo nim s6 don van ting, do tinh hinh kinh té, lao dong viéc
lam ngay cang kho khan, dit dai s& ngay cang co gia tri hon; hd so dia chinh qua
cac thoi ky chua dﬁy du, chua cap nhat dugc hét cac bién dong vé dat dai, déng
thot nguoi dan di dang ky dat dai dé thyc hién quyén cta ngudi sir dung dat (thu
tuc ting, cho, thé chap, .. ) ngay cang nhiéu hon; trén dia ban tinh trién khai boi
thuong, giai phong mit bang nhiéu du an,...sé 1a nhiing nguyen nhan dé du bao
trong thoi gian ti tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, dé nghi giai quyét vé linh vuc lién
quan den dat dai, boi thuong, hd trg, tai dinh cu; thyc hién thu tuc hanh chinh vé
cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat va bién dong dat dai s& van co thé ting.

W PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Tlep tuc d6i méi, nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dén,

giai quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cao ddi véi can bo, dang vién.

- Pon thu nhan dugc khong thudc thim quyén: Hudng dan, tra 10i theo
ding quy dinh cua phép luat.
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- Pon thu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét ciia Giam dbc So
giai quyét dat trén 95%.

- Hoan thanh viéc tham tra, x4c minh, dé xuét giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao, dé nghi, phan anh trong linh vyc tai nguyén va moéi truong, giai quyét
tranh chap dat dai thudc thAm quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh: Phan dau dat trén 90% (tuy tinh hinh sé diéu chinh cho phit hop véi diéu
kién thuc té).

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi Bo Tai nguyén va Méi truong va cac bd, nganh lién quan tiép tuc
nghién ctru, hoan thién hé théng chinh sach, phép luat vé dat dai, khiéu nai, t6
c4o, tiép cong dan nham tao co s& phap 1y day du, déng bo dé khi thuc hién co
cin ct thi hanh thdng nhat.

S¢ Tai nguyén va Mai truong tinh Lang Son tran trong bao cao két qua
cong tac ndm 2023 va ke hoach cong tac nam 2024, kinh guri Thanh tra tinh xem
xét tong hop theo quy dinh./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhur trén; 2 HC SN

- Lanh dao So;

- Vin phong S¢;
- Phong KHTC;
- Luu: VT, TTr.

guyén Ngoc Thiéu



		2023-12-12T09:59:32+0700
	Nguyễn Ngọc Thiều


		2023-12-12T14:55:15+0700


		2023-12-12T14:55:15+0700


		2023-12-12T14:55:15+0700




