_ UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

86:3567/STNMT-VPDKDD Lang Son, ngay 04 thang 12 nam 2024
Vv tra 101 kién nghi cia
ba Vuong Thi Hoai Phuong

Kinh guri:  Ba Vuong Thi Hoai Phuong (Pia chi: Phé
Mudi, phwong Tam Thanh, thanh phé Lang
Son, tinh Lang Son; DT: 0985.630.460)

Thuc hién Cong van s6 6682/VP-TTPVHCC ngay 29/11/2024 cta Vin
phong Uy ban nhan dan tinh Lang Son vé viéc xtr 1y phan anh, kién nghi ciia ba
Vuong Thi Hoai Phuong, tra tai: Phd Mudi, phudng Tam Thanh, thanh phd
Lang Son, tinh Lang Son phan anh kién nghi vé viéc: “Hanh vi chdm tré, gay
phién ha hodc khdng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh ciia can bé, cong
chire, Vién chire trong qua trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh”.

Sau khi tiép nhan phan anh, kién nghi cua cong dan, S¢ Tai nguyén va
Moéi truong da chi dao Van phong Dang ky dat dai, Chi nhanh Van phong Pang
ky dat dai huyén Van Lang kiém tra, ra soat ho so ctia cong dan. So Tai nguyén
va Moi truong tra 161 nhu sau:

1. V& ndi dung phén anh ciia cong din

Phan anh, kién nghi cia cong dan c6 ndi dung: Ngay 02/10/2024 ba
Vuwong Thi Hoai Phuong da nop hé so xin cap doi Gzay chitng nhdn quyén sir
dung ddt do thay doi sang s6 cin cudc cong ddn dén Chi nhdnh Van phong
Paing ky dat dai huyén Van Lang (can bo tiép nhan tén Hau). Triede d6 ba da
moti van phong xuong do dac lai thira dat, da ky gidp ranh cac h¢ lan can, cung
cdp hinh anh s6 do cua cac ho tiép gidp thira dat ciia nha ba va cung cdp day du
cdc gzay t0-ma can bg yéu cau. Nhung khi tiép nhan dii ho so khong co gidy hen
tra két qud va huéng dan gi thém. Pén nay di hon 2 thang ké tir ngay dwoc cdn
bé théng bdo bang miéng rang ho so da di thi tuc nhung van chua cé két qua,
ba da nhiéu lan dién thoai cho cdan b tié}) nhdn hé so va lién hé héi thi tuc qua
dién thoai nhung déu khong nhan dwoc huong dan cu thé hay tra loi cua can bo
tiép nhan.

2. Két qua xem xét, giai quyét kién nghi phan anh cia S& Tai nguyén
va Moi truong

S& Tai nguyén va Mbi truong di chi dao ra soat viéc tiép nhan hd so do
vién chtic ctia Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai huyén Van Lang (goi tat 1a
Chi nhanh huyén Van Lang) tryc tai BO phén tiép nhan va tra két qua cua
UBND huyén Van Léang va ra soat viéc tlep nhén hé so truc tuyén, cho thay Chi
nhanh huyén Vian Lang chua tiép nhan hd so cap doi Glay ching nhén quyén su
dung dat cua ba Vuong Thi Hoai Phuong. Tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
ciia UBND huyén Vin Lang chi ¢6 ba Chu Thi Hong Nhung 1a Vién chirc Chi



nhanh Vin phong dang ky huyén Van Lang truc dé tiép nhan ho so va xir Iy hd
so tiép nhan truc tuyén trén cong dich vu cong, khong cd can bd nao tén Hau.

Ngay 02/12/2024, Chi nhanh huyén Vin Lang ban hanh Gidy moi sb
769/GM-CNVPDKPPVL giri ba Phuong dé 1am rd noi dung lién quan dén noi
dung phan anh, kién nghi ctia ba Vwong Thi Hoai Phuong, tuy nhién ba Phuong
béo lai khong tham dy duoc. Chi nhanh huyén Van Lang di trao doi, giai thich
cho ba Phuong qua dién thoai. Sau khi dugc giai thich, ba Phuong da hiéu nguoi
thuc hién do dac thira dat cia ba va huéng dan céac thu tuc cho ba khong phai 1a
can by Chi nhanh Van phong dang ky huyén Van Lang.

Viéc ba Vuong Thi Hoai Phuong c6 ndi dung phan anh, kién nghi dbi voi
Chi nhanh huyén Van Lang: “Cé hanh vi chdm tré, gdy phién ha hodc khéng
thwe hién, thuc hién khong dung quy dinh cua can bg, cong chuc, vién chirc
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh” 13 khéng ding.

3. Truong hop ba c6 nhu cau thuc hién thu tuc dang ky bién dong dat dai,
tai san gan lién v6i dat do thay d6i sang Thé cin cudc cong dan thi thuc hién
nhu sau:

- V¢ thanh phan ho so theo quy dinh tai Diéu 29, khoan 5 Diéu 30 Nghi
dinh s6 101/2024/ND-CP ngay 29 thang 7 nam 2024 cua Chinh phu Quy dinh Vé
diéu tra co ban dat dai; dang ky, cap Glay chirng nhan quyen st dung dat, quyén
so hitu tai san gan lién véi dat va Hé théng thong tin dat dai, hd so gom co:

(1) Pon ding ky bién dong dat dai, tai san gan lién véi dat theo Mau sb
11/BK ban hanh kém theo Nghi dinh s6 101/2024/ND-CP;
(2) Giay chiing nhan da cép.

- Co quan tiép nhan va tra két qua: Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND
cap xa hoac cap huyén hoac nop ho so truc tuyén qua tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn va https://dichvucong.langson.gov.vn

SO Tai nguyén va Moi truong tra 10i dé ba Vuong Thi Hoai Phuong dugc
biet./.
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