UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:29 /KH-STNMT Lang Son, ngay /3 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Veé viée t}'ién khai ap dung H¢ thong quan ly chat lwong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
S& Tai nguyén va Moi truwomg nam 2025

Thuc hién Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 12/02/2025 cua UBND tinh
Lang Son vé trién khai ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan, to chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lang Son nam 2025,

S& Tai nguyén va Moi trudng xay dung Ké hoach trién khai 4p dung Heé
théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong ciia S6 ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé héa ndi dung vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctuia S¢& Tai nguyén va Moi truong, phéan
cong nhiém vu cy thé dbi véi Ban chi dao ISO cua S va cac phong, don vi
trong viéc kiém tra, giam sat, thuc hién viéc 4p dung HTQLCL nham gop phan
day manh cong tac cai cach hanh chinh, ning cao chat luong cung cip dich vu
cong, tién t6i mo rong ap dung dat hidu qué cta So.

2. Yéu cau

Trudng cac phong, thu trudng cac don vi trién khai ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL dat hiéu qua, ddm béo tuan thu tit ca cac yéu ciu cta Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach chat lugng, muc ti€u chat lugng, cac
quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

I1. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THUC HIEN

1. Vian phong S& chu tri, phdi hop v6i cac phong, don vi thudce Sé thyc
hién:

- Tang cudng tuyén truyén nham nang cao nhan thirc ciia cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong thudoc S doi voi viée xay dung, &p dung HTQLCL
thong qua cac phuong thirc da dang nhu: cudc hop, sinh hoat chi bd, trén trang
thong tin dién tir cua So,...

- Kip thoi sira doi, b sung khi c¢6 su thay ddi trong HTQLCL va gui
quyét dinh cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vé
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S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong hop.

- Thye hién ché do béo céo dinh ky héng nam va dot xuat khi co yéu cau
vé tinh hinh x4y dung, ap dung va duy tri HTQLCL tai don vi.

- Tham muu viéc danh gid noi bo HTQLCL ddi véi céac phong, don vi
theo quy dinh.

- Pang ky tham gia day du cac [op dao tao, tap huan, hoi nghi, hoi thao vé
xay dung, ap dung, céng b, duy tri, cai tién, ma rong, hoan thién, danh gia noi
bo va kiém tra HTQLCL do UBND tinh va cic co quan, don vi lién quan t6
chuc (néu co).

2. Cac phong, don vi thudc So ¢6 thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4
ctia Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg, cu thé nhu sau:

- Thudng xuyén ra soat, thong ké dinh ky it nhat 01 1an/01 quy cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét; can ctr cac Quyét dinh caa Chu tich UBND tinh vé
cong bd danh myc TTHC, phé duyet quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC va
phé duyet Danh muc thyc hién cit giam thoi han g1a1 quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét va cac van ban khac quy dinh vé thuc hién TTHC, dong thoi
trén co s& giai quyet TTHC thyc té tai phong, don vi, thuc hién ra soat, xay
dung quy trinh dé giai quyét cac TTHC dam bao HTQLCL, bao gém toan bd
hoat dong lién quan dén thue hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Thyc hién danh gia noi bd theo mau HD.03 Hudng dan danh gia ndi bo
tai m6 hinh khung HTQLCL dugc cong bo tai Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé (dw kién truwéc
15/10/2025), sau danh gia can thyc hién khic phuc cac diém khong phu hop da
duogc phat hién trong qua trinh danh gia, xay dung bao cdo két qua danh gia noi
bo; thudong xuyén ra soét, cai tién quy trinh ISO dé dam bao HTQLCL tuan thu
yéu cau cua Tiéu chuan va phu hop thuc t€ cong viéc tai phong, don vi.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi str dung cho hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 duoc 14y tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén cua S nim 2025,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong, thu truong cac don vi cd trach nhiém theo dbi, chi
dao, don doc phong, don vi minh thuc hién day du, c6 hiéu qua nhiém vu duogc
giao tai Ké hoach.

2. Binh ky trudc ngay mung 05 hang quy, cac phong, don vi thudc S& béo
céo két qua thuc hién vé Ban chi dao ISO ctia S& qua Vin phong S& dé tong hop
(néu c6); Vin phong s¢ huéng dan, tong hop, xay dung bdo céo viéc duy tri ap
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dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 gtri S& Khoa hoc va Cong nghé dé
tong hop bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (d¢ B/c); A ! A

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Lanh dao So;

- Cac ph(‘)n‘g, dqn vi thudc S¢;
- Can b dau moi theo doi;
- Luu: VT, VP(ATH).

Nguyén Hiru True
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