NOI Quy
cOng dan tai dia diem tiep cong dan

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Pia diém tiép cong dan cua So Nong nghiép va Moéi truong tinh Lang Son 1a
noi thuc hién liang nghe, tiép nhan céc théng tin, giai dap cac thiac mac cua cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh, gop y kién cua cong dan;
huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai t6 cdo, kién
nghi, phan &nh theo Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va quy dinh cua phap luat.

I1. LICH TIEP VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

- Tiép cong dan dinh ky: Giam d6c S Nong nghiép va Moi truong tiép
cong dan dinh ky vao ngay 18 hang thang, néu tring vao ngay nghi, ngay I8, tét,
s& t6 chuc tiép cong dan vao ngay 1am viéc lién ké tiép theo; truong hop ban hop
hodc cong tac dot xuat thi uy quyén cho Phé Giam déc So tiép cong dan.

- Tiép cong dan thuong xuyén: Thanh tra S& thuc hién viéc tiép céng dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc tai dia diém tiép dan cua So; Vin phong So,
cac phong chuyén mon va don vi truc thuoc co trach nhiém cu dai dién cung
Thanh tra S& thuc hién tiép cong dan thuong xuyén khi ¢ yéu cau.

- Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai dia diém tiép cong dan va
dang trén Trang thong tin dién tr cua Sé.

2. Theoi gian tiép cong dan

+ Buoi sang: Tur 8 gid 00 phat dén 11 gio 30 pht.

+ Budi chiéu: Tir 14 gid 00 phat dén 17 gio 00 pht.

I11. POI VOI CONG DAN PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Pang ky noi dung 1am viéc tai dia diém tiép dan (Thanh tra S¢ hoic Vin
phong Sé); néu rd ho tén, dia chi hoic xuat trinh gidy to tly than, giay ay quyén
(néu co) va duoc tiép theo thir ty da ding ky;

2. Co thai do dung muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dan;



3. Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan, ton trong, chap hanh
huéng dan caa ngudi thi hanh c¢ong vu tai dia diém tiép cong dan;

4. Trinh bay trung thuc s viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; ky tén hoic diém chi xac nhan nhing
noi dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

5. Truong hop ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khéng st
dung théng thao tiéng Viét thi cé thé st dung ngudi phién dich;

6. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mét noi dung thi phai lap danh sach nhimg ngudi cing khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh va cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

7. Khong quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 su dong y cua nguoi tiép
cong dan.

8. Hét gio 1am viéc hanh chinh, cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh khong duoc luu lai dja diém tiép dan;

9. Cong dan dén dia diém tiép cong dan khong duoc:

a) Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong; xuyén tac, vu khdng; c6 hanh dong, phat ngon trai thuan phong my tuc,
nép sbng vin minh noi cong cong; la hét, chiri boi, dap pha, ling ma, tu tip gay
mét trat tu; de doa, x(c pham co quan, t6 chtc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi
thi hanh céng vu hoic c6 hanh dong can tro nguoi thi hanh céng vu, nguoi tiép
cong dan lam nhiém vuy;

b) Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi khong dung quy dinh;

¢) Cang, treo, dan khau hiéu, bing ron trai phép tai dia diém tiép céng dan;
mang, st dung trai phép vii khi, vat liéu no, chat doc hai, chat d& chay, chat kich
thich hoic cac d6 vat khac c6 thé gay anh hudng dén an toan tinh mang, suc khoe
ctia nguoi khac, dén tai san cua Nha nudc, té chic va ca nhan;

d) Nhirng truong hop vi pham khac theo quy dinh caa phap luat.

IV. POl VOI NGUOI TIEP CONG DAN



1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc theo quy
dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to thiy than, gidy ay quyén (néu co); c6 don hoic trinh
bay rd rang noi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh; cung cip thdng tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai 6 dung muec, tén trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac noi dung ma nguoi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trwong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét di c6 hiéu luc phép luat caa co quan c6 thim quyén; huéng din ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén
giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hoic phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyén xir
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xu Iy khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Y8u ciu ngudi Vi pham ndi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

V.CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

S¢ Néng nghiép va Mai truong tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop
sau:

1. Ngudi trong tinh trang khong tinh téo do diing chat kich thich, ngudi mac
bénh tdm than hoic mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thic hoic kha ning
diéu khién hanh vi cta minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, t6 chirc, don Vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hoac ¢ hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, tb cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugce co quan Nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin



ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.
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