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Tu ldc thuc day cho dén khi di ngd, méi ngudi
déu tiép xuc véi mot lugng thong tin khéng
I6. Chuing ta doc tin tic trén bao dién tu, xem
video trén mang xa hoi, nhan tin nhan tu ban
bé, trao dd6i qua cac nhém trd chuyén, tra ciu
thong tin trén Internet hodc dat cau hai cho
cac hé thong tri tué nhan tao (Al).

Ly Théng tin da tré
thanh moét phan
khdng thé tach roi
cua cudc song hién
dai, la nén tang cuia
moi quyét dinh.

Nhitng quyét dinh hang ngay, ti viéc
lua chon mét san pham tiéu ding,
cham soc suc khde, tim kiém viéc
lam dén dau tu tai chinh hay tham
gia cac hoat dong xa hoi déu chiu

anh hudng bgi thong tin ma ching
ta tiép nhan.
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Su phat trién ctia mang xa hdi va dic biét
|a tri tué nhan tao da tao ra mét méi truéng

théng tin hoan toan maéi

Néu truéc day, phan I6n thong tin dugc san
xudt béi cdc co quan bao chi, t6 chic hoac co
guan nha nudc thi ngay nay bat ky ai ciing co
thé tao ra va lan truyén théng tin chi véi mot
chiéc dién thoai thong minh.

DPiéu nay md ra nhiéu co héi dé ti€p can tri thuc
va két n6i cong dong, nhung ciing dat ra khong
it thach thuc. Thong tin sai léch, tin gid, noi
dung bi cat ghép, hinh anh va video do Al tao
ra hay cac hinh thiuc gia mao ngay cang xuat
hién vdi tan suét I6n va muc do tinh vi hon.
Trong bé&i canh dé, méi ngudi dan khéng chi
can biét ti€ép nhan théng tin, ma con can biét
danh gia, kiém ching va sir dung théng tin mot
cach co trach nhiém.

Trong kg nguyén sd, kha nang tiép
can théng tin khéng con la lgi thé

Loi thé thuc su
la kha ndng phan
biét dau la thong
tin dang tin cau.
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[ CHUONG 1]

THE GIO|
THONG TIN

Hiéu méi trudng théng tin dé tré thanh
ngudi tiép nhdn mdt cach cé chon loc



[1] THONG TIN
PANG THAY DOI NHU THE NAO?

Trong nhiéu thap ky
truée, théng tin chu
yéu dugc truyén tai
théng qua bao chi, phat
thanh, truyén hinh hoéc
cac tai liéu chinh thuc.

Quy trinh san xuét
théng tin thuong trai
qua nhiéu budc bién
tap, kiém ching va chiu
trdch nhiém béi cac t6
chuc xuét ban.

Ngay nay, cung véi su phat trién cta Internet va cac nén
tang s6, qua trinh tao lap va lan truyén thong tin da thay
d6i dang ké. Bt ky ca nhan nao ciing co thé trd thanh
ngudi tao ra nodi dung, phat truc ti€p mot su kién, chia
sé quan diém hodac lan truyén théng tin dén hang nghin,
tham chi hang triéu ngudi chi trong vai giay.

Su thay d&i cia méi trusng théng tin cling da dugc phan
anh qua nhiing s6 liéu toan cau. Theo bao cdo Digital
2026 Global Overview cua DataReportal, hon 68,7% dan
s6 thé gidi dang sir dung mang xa hoéi. S6 lugng ngudi
dung da tang tu dudi 500 triéu ngudi vao nam 2005 Ién
2,27 ty nguai vao nam 2015 va dat khoang 5,66 ty ngudi
vao nam 2025, chu yéu nh& su phd cap cla dién thoai
théng minh va Internet.

Déi véi nhiéu ngudi, mang xa
héi da tréd thanh nguon tiép

can théng tin chinh

Theo bao cao thudng nién do Vién nghién cdu bao chi
Reuters thudéc Pai hoc Oxford céng b6 ngay 16/6/2026,
khoang 54% s6 ngudi dudgc khao sat cho biét ho da tiép
can tin tic thong qua mang xa hoi hodc cac nén tang
video. Diéu do co nghia la bén canh vai tro két ndi va giai
tri, cdc nén tang sé ngay cang c6 anh hudng Ién dén
nhan thic va quan diém cua cong déng.



Su thay d8i nay mang lai nhiéu Igi ich khi tri
thic dugce chia sé nhanh hon, ngudi dan cé
nhiéu ca hdi tiép can thdong tin hon va tiéng
néi cta cong déng dudc 1dng nghe nhiéu
han. Tuy nhién, t6¢c do lan truyén nhanh
chong ciing khién moi truong théng tin doi
mat vdi nhiéu thach thuec.

Nhi{rng théng tin chua dugc
kiém chitng c6 thé lan réng
trudc khi xac thuc va dugc
dinh chinh.

MGi lo nay khéng chi xuat hién 6 mot quéc gia.
Khao sat cudi nam 2023 cuia UNESCO véi hon
8.000 nguai tham gia tai 16 qudc gia cho thay,
85% ngudi dan lo ngai vé tac déng cua thdng
tin sai léch truc tuyén, dac biét la trong baoi
canh cac nén tdng mang xa hoi da trd thanh
nguon théng tin chinh ddi véi phan 16n ngudi
dan. Trong khi do, bao cdo Rui ro Toan cau nam
2025 cua Dién dan Kinh t& Thé gidi (WEF) tiép
tuc xép thong tin sai lIéch va théng tin xuyén

**** tac vao qhém nhfmg’ rdi ro ngan han nghiém
trong nhat déi véi thé gidi.

Nhi{rng théng tin chua dugc
ki€ém chirng c6 thé tac déng
dén kinh t&, xa héi, an ninh va
tham chi anh hudng dén cac
guyét dinh chinh sach.
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Tai Viét Nam, théng ké tir B Céng an chi
tinh riéng trong thai diém tu 2022-2024,
md&i nam tin gia, tin sai su that tan phat tu
100.000 - 180.000 lugt tin, bai viét, hinh
anh, video trén cac nén tang mang xa hoi,
dién dan.

Mot thuc té€ dang chu y khac 1a khong phai
ai tao noi dung déu c6 thoi quen kiém chiing
théng tin.

Theo bao cao

62%

do UNESCO
cﬁng ba Nha sang tao néi dung
nam 2024: s6 dugc khdo sat cho

biét ho khéng thuc hién
viéc kiém chung thong
tin mot cach nghiém
ngit trudc khi chia sé

t&i cong chung

Nhiing con s nay cho thay trong maéi truéng
mang Xa hoi, stuc hat va kha nang lan truyén
doi khi dang dugc dat cao hon tinh xac thuc
cla théng tin. Khong it nguai chia sé mot noi
dung vi thady né dang dugc quan tdm hoac
dudc nhiéu ngudi hudng ung, thay vi danh thoi
gian kiém chuing d6 chinh xac cua théng tin
do.

Nhiing con s6 trén cho thay chung ta dang
budc vao mot thai ky ma thong tin dugce tao ra
nhiéu hon, lan truyén nhanh hon va tac dong
manh han bao gig hét.

-42%

Thira nhdan s dung sé
luot thich, lugt xem hoac
mirc dé phd bién ctia néi
dung nhu mot tiéu chi dé
danh gia do tin cay cua
théng tin.

Diéu do cling déng nghia véi viéc
o= moéi NQuUdi can trang bi nhimg kg

nang mai dé tiép can va danh gia

théng tin mét cach an toan.



[11] CACH THONG TIN
PUCC LAN TRUYEN

DE biét vi sao mot thong tin co thé lan truyén
manh mé, trudc hét can hiu “vong doi” cla
thong tin trong moi truong s6. Théng thudng,
mot théng tin sé trai qua 4 giai doan:

= TAO RA

Théng tin co thé xuéat phat tu ZN
cd nhan, t6 chuc, co quan béo = _LAN TRUYEN
chi, tai liéu chinh thuc hoac
tu cac cong cu Al dang ngay
cang phé bién hién nay.

Thong tin dudc chia sé qua
mang xa hoi, ung dung nhén
tin, bdo chi, dién dan hodc céc
nén tang truc tuyén. Trong giai
doan nay, thuat toan cla cac
nén tang sé c6 thé uu tién hién
thi nhing néi dung thu hut
nhiéu su chu y, tao cam xuc
manh hodc dang dugc nhiéu
nguadi quan tam.

= TIEP NHAN /

MBi nguai tiép can théng tin = LAN TRUYEN TIEP

theo nhiing cach khac nhau.

Kién thuc, kinh nghiém, cam Khi nhan nut “chia sé”,
xic va quan diém cd nhan “chuyén tiép” hoac ké lai cho
déu anh hudng dén céch ngusi khac, mdi ngusi déu
ching ta hiéu va danh gia tré thanh mot mat xich trong
cung mot ndi dung. gua trinh lan truyén théng tin.

M6t hanh déng tudng nhu nho
cling co thé gop phan giup
thong tin hitu ich dugc lan téa
hoac khién théng tin sai léch
ti€p can thém nhiéu ngudai.
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Mbi ca nhan khéng chila
nguoi nhan thong tin ma con
“phat di thdng tin®.

\/i vy, m6i 1an chia sé déu di
kem v@i trach nhiém.

[m)
TAI SAO CHUNG TA

DE TIN MOT THONG TIN
CHUA KIEM CHUNG?

Con ngudi khong ti€p nhan théng tin mot cach
hoan toan ly tri. M&i ngay, ching ta phai xi
ly mét lugng théng tin khéng 16. Dé tiét kiem
thoi gian va nang lugng, ndo bd thudng su
dung cac phuong phap phan doan nhanh
(heuristics) hay cdc “I8i tdt nhan thic”
(mental shortcuts).

Ca ché nay gilp danh gia thong tin dya trén
kinh nghiém, cdm xuc va céac tin hiéu quen
thudc thay vi phan tich moi thi tir dau. Trong
dai s6ng hang ngay, diéu nay kha hiu ich khi
giup chung ta phan ung kip thai trude céc tinh
hudng khén cép, giam ganh nang x{ ly théng
tin va dua ra quyét dinh nhanh chong.
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Tuy nhién, chinh nhiing co ché& d6 cling ¢6 thé
khién chung ta dua ra nhiing két luan voi vang
hoéc tin vao nhiing théng tin chua dugc kiém
chung, hinh thanh thién ki€n nhan thuec.

Céc “I6i tat nhan thic” thuong gap bao gom:

Vi du:
Tin gid thudng s dung nhiing hinh

S TilNH SAN CO

CAVAILABILITY HEURISTIC) anh gay séc, video cit ghép hoac

céc cau chuyén giau cam xuc dé tao
Xu huéng danh gia muc do6 phé an tugng manh va khi€n ngudi xem
bién, kha nang xay ra hodc muc do dé ghi nhé. Khi nhitng hinh anh nay
nghiém trong clia mét su viéc dua lién tuc xuét hién trén mang xa hoi,
trén nhiing vi du hodc hinh anh dé nhiéu ngudi c6 thé cam thay hién
dang xudt hién trong tam tri nhat, tugng do dang xay ra rét phd bién
thay vi dif lidu hoac béng chuing hodc co6 nguy co rat cao, du trén

thuc té chi Ia nhiing trudng hgp ca

khach quan. biét hoac da bi théi phéng.

Vi du:

Mot bai viét cé giao dién giong bao
dién tu, st dung logo clia co quan
nha nudc, trinh bay chuyén nghiép
hodc cé ngudi mac trang phuc cla
cén bo c6 thé khién ngudi xem nhanh

LY TINH DAI DIEN
(REPRESENTATIVENESS

HEURISTIC)

Dua ra phan doan, danh gia moét su
viéc, con ngudi duya trén muc do
tuong déng cua nd véi nhitng khuén
mau da cé sén.

chéng cho réng théng tin dé dang
tin cay, du nguon tin hoac danh tinh
clia ngudi noi chua duge xac minh.
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Vidu:

JHIEU UNG MO NEO
(ANCHORING)

Nhiing théng tin giat gan, sai Iéch
xuat hién ban diu tré thanh diém
tham chiéu (du théng tin d6 khdng

Sai Iéch nhan thuc khién con ngudi day du) va dung né lam thudc do cho
phu thudéc qud muc vao thong tin toan bd su viéc, khién cho nio bo
dau tién (md neo) khi danh gia hoac kho chdp nhan su that du dé dugc
dua ra quyét dinh. chinh chd dinh chinh sau do.

Vidu:

Thong tin sai Iéch lién tuc xudt hién
trén mang xa hoi, trong cac nhém
chat hoac dugc nhiéu tai khoan chia
Xu hudng uu tién va dé tin tudng sé. Sau nhiéu lan nhin thdy, nguoi
nhiing théng tin mang lai cam giac doc co thé dan cam thay thong tin
quen thUGC. Ngoé.l ra, ViéC l4p di 1ap d_dﬂdéng,tin hon, du chua tung dugc
lai m6t ndi dung c6 thé tao ra “Hiéu R T

ung 4o tudng su that” (lllusory Truth
Effect) khién ndo bd dé nham lan
gilia su quen thudc va su that.

1 SU QUEN THUOC
(FAMILIARITY HEURISTIC)

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang, cdm xuc cé anh
huéng rat I6n dén cach con ngudi ti€p nhan théng
tin. Khi mét ndi dung khién chuing ta s hai, tirc gian,
phan nd, thugng cdm hodc qua phan khich

Nido bd thudng uu tién phan

Ung nhanh thay vi danh thdi

gian kiém tra dé chinh xac.
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M6t nghién cuu cua cac nha khoa hoc tai
MIT nam 2021 cho thdy, nhiing ngudi tiép
nhan thong tin dua nhi€u vao cdm xuc cé xu
hudng tin vao tin gid nhiéu hon va khé phan
biét gitra tin gid vdi tin that so vdi nhiing
ngudi danh thai gian suy nghi va danh gia
mot cach ly tri.

Trong moi truong s, thuat toan ctia cac nén
tang truc tuyén thudng uu tién hién thi noi
dung phu hgp véi sd thich va hanh vi cla
ngudi dung, dé tao ra “bong bong théng
tin” (filter bubble) va “budng vang” (echo
chamber). Khi mét quan diém lién tuc dugc
lap lai trong cung mot maéi trudng théng tin,
chuing ta c6 thé cam thay né ding hoac phé
bién hon thuc té. Piéu nay khién céc théng
tin sai 1éch hodc mang tinh thao tung co6
diéu kién lan truyén va thuyét phuc hon.

Hiéu dugc cach ndo b xCr Iy théng tin khéng
khién ching ta nghi ng& moi thir ma dé nhan
rarang khdng ai hoan toan mién nhiém truéc
thong tin sai léch.

Kiém chirng théng tin khéng
chi la viéc xac minh nguén tin
ma con la khd ndng nhan biét
nhirng phan rfng va xu huéng
nhan thdc cua chinh minh
trudce khi quyét dinh tin, chia

sé hodc hanh dong.
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[1V]TIN GIA ,
KHONG PHAI LA TAT CA

Khi nhdc dén méi trudng thong tin, nhiéu

nguai thuong nghi ngay dén “tin gia”. Thuc

té, tin gia chi la mét trong nhiéu dang

théng tin c6 thé gay hiéu nham.

Trong ddi séng h&ng ngay, ching ta con co
thé gap théng tin sai do:

Nham Ian hodc
thiéu cap nhat

N&i dung mang
tinh suy doan
nhung dugc
trinh bay nhu
su that

[16]

Hinh anh hoac
video str dung
sai thé{i gian,
dia diém

N6i dung do Al
tao ra nhung
khong dugc
kiém chirng

Théng tin bi cat
ghép khdi boi
canh ban dau

Théng tin gia
mao nham muc
dich Iira dao
hoac thao ting

Chinh vi vay, thay vi chi cé gang phan biét
“tin gia” va “tin that” thi diéu quan trong
han Ia hinh thanh théi quen danh gia mic
do tin cay ctia moi thdong tin trudc khi tin
hoac chia sé.

Pay ciing la Ij do cudn cam nang
nay gidi thiéu vé “Ban dd nhan dién
thong tin”, dugc xem la mét céng
cu giup ngudi doc nhan dién mic
do rti ro clia thdong tin thay vi chi
gan nhan “ding” hoac “sai”.



[ CHUGNG |1 ]

BAN DO
NHAN DIEN



[1]VUNG AN TOAN

Théng tin cé thé ti€p nhan nhung
khéng vi thé ma ngiring kiém chirng,.

O1.. HIEu PUNG VE "VUNG AN TOAN"

\ing an toan - naoi théng tin cé mire rdi ro

| a thap trong ti€p nhén va lan truyén, do cé
ngudn géc xac dinh, dir kién cu thé, boi
canh rd rang, cin cu kiém tra lai dugc va
khéng thic ép nqudi tiép nhan phai hanh
doéng ngay.

Trong doi s6ng hang ngay, ching ta thuang cé
xu huéng chia théng tin thanh hai nhom: tin
dugc va khéng tin dugc. Tuy nhién, trén moi
truong s6, cach nhin nay khéng con phu hgp.

M6t théng tin dugc xép vao
vung an toan khong cé nghia

la thdng tin d6 diing tuyét doi
hay khéng bao gid thay déi.

Diéu d6 chi c6 nghia | tai thai diém ti€p nhan,
théng tin da dap ung nhiing diéu kién co ban
dé ngudi doc c6 thé tin cay moét cach cé co sé.

NGi cdch khéac, "an toan" khéng phai vi thong
tin nghe hop ly, dugc nhiéu ngudi chia sé hay
dén tu mot tai khoan néi tiéng. Mot théng tin
dugc xem 1a an toan khi ngudi doc co thé tra
clu nguén géc cua né va tu minh kiém tra dugc
tinh xac thuc.
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Pay |a diém khac biét quan trong gilra niém
tin va kiém chung. Trong méi trudng s6, niém
tin thuong dugc hinh thanh rat nhanh bai cam
xuc, thoi quen hodc uy tin ca nhan. Trong khi
do, kiém chung dua trén bang ching va kha
nang xac minh.

M6t thong tin chi thuc su c6 gia tri khi
ngudi ti€p nhan khdng can “tin ngudi
dang” ma c6 thé tin vao nhitng can ci
chirng minh cho théng tin dé.

Dung tin

Vi Nngudi noI déng tin.
Hay tin vi thong

tin d6 c6 thé kiém
chung du'o’c.



02. DAU HIEU NHAN BIET VUNG AN TOAN

Mot thong tin thudc vung an toan thudng hoi
tu dong thoi nhiéu ddu hiéu sau day.

B C6 chu thé chiu trach nhiém ro rang

Pay dugc xem la dau hiéu quan trong nhat.
Ngudi doc can phai xac dinh dugc:

Ngugi do co
trach nhiém
doi véi noi
dung hay
khéng?

Ai la nguai Pon vi nao

cong bo?

taora
théng tin?

M6t van ban cla ca quan nha nudc luén

ghi 16 co quan ban hanh, sd van ban,
ngay ky va ngudi ky. Mét bai bao chinh
théng ludn ghi ré co quan bao chi, tac

gia va thoi diém dang tai. Mot thong
bao cta doanh nghiép, trugng hoc hoac ~ A o’ .
bénh vién luén dugc ding trén céc kénh Néu khong biét ai
chinh thuc cha dan vi. . e en

| chiu trach nhiém

Ngugc lai, néu théng tin chi xuat hién Vé‘ .thang tin, ban

dudi dang anh chup man hinh, tin nhan

chuyé’n tiép, bai dang cét ghép khéng Cfmg d‘l‘jng V6i
dau khéng dudi, anh khoéng ré ngudn, S
video dugc chia sé nhiéu Ian,... thi nguoi chiu trach nhiém
doc chua thé xac dinh ai 14 ngudi chiu ° . . - T,
trach nhiém vé noi dung. khl Chla se No.
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B CO dii kién cu thé

Thong tin dang tin ludn tra I6i dugc nhiing
cau héi co ban:

Chuyén gi
da xay ra?

Nguon
di liéu tu
dau?

Mot thong tin cang lién quan dén suc
khoe, thién tai, tai chinh hoac su an toan

Mét thong tin

clia ngudi dan thi cang can cé nhiing on! ~ LA

dir kién cu thé. Ngudc lai, nhiing tiéu dé thle_,u du klen Cl.'l
nhu "sdp c6 bién 16n”, "mot loai bénh rat A A 2
nguy hiém dang bung phat”, "c6 nguoi the se mang tdl

vUua bi IUa" dugc dua ra ma khéng cung ngug Cd bi hiéu

cdp dd cdn cu dé ngudi doc hiéu dung

su viéc s& d& gay hiu 1dm. theo nhiéu cach

khac nhau.
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m Co day da boi canh

Pay 1a mot yéu t6 vé cung quan trong
nhung lai thudng bi bd qua nhéat. Trong
thoi dai bung né théng tin trén mang xa
héi, nguai dung thudng ti€p xuc vdi nhiing
m&u ndi dung rat ngén nhu 1 doan video 20
giay, 1 buc anh chup voi hay chila 1 cau noi
ducdc cat ra tir bai phat biéu dai. Diéu nay
khién ngudi xem 1am tudng rdng minh da Vi du:
hi€u toan b6 cau chuyén. Mot doan video quay canh dong i
I6n nhung khdng ghi ré thai gian va
’ v ’ nai xay ra, xuat hién cung théng tin
Thuc t&, thiéu boi canh  [RETEYesE e
v gay hiéu sai day la diéu dang xay ra

|é_ m6't tronq nhcl'nq do con bao. Théng tin khéng thay déi

R . nhllmg bGi F:fmh qélam thay d6i cach
ngugén nhén ph6 bién chung ta hiéu théng tin.

nhat din dén hiéu sai
théng tin.

Mot théng tin
dung nhu'ng

thiéu boi canh van
c6 thé dan dén
két luan sai.
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m Co6 thé kiém tra ngudn

Mot théng tin dang tin khong yéu cau ngudi
doc phai "tin" ngudi dang. Thay vao do, né
cho phép bat ky ai cling co thé tu kiém tra.

Co6 thé R
tra clu trén Cg di lieu
website cong khai

Co dudng
dan tgi van

ban goc chinh thc

Co nhiéu Co
nguén uy tin thong cao
Xac nhan bao chi

Kha nang kiém ching chinh
la yéu t6 phan biét thdng tin
dang tin véi 16i dén
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~ rd 2 ” ..
® Khong thao tung cam xuc ngudi doc
Cac thong tin chinh théng khi dugc dua ra
¢6 thé canh b&do nguy cg, nhung sé khong
tim cach khién ngudi doc hodng sg hoic
hanh déng thi€u suy nghi hay mang tinh
kich déng, cuc doan

Ngugc lai, nhirng tiéu dé nhu
[khan cap!]
[doc ngay néu khéng sé héi han]
[hay chia sé ngay lap tuc]

khong lam théng tin dang tin hon.

Do chi la hanh dong tao ap luc tam

I dé nqudi doc phan (ng trudc

khi suy nghi.

Mot théng tin thuc
su dang tin khong

can ép budc nquoi
doc phai tin ngay



03. visAo VAN CAN THAN TRONG
VOI VUNG AN TOAN?

Khéng it ngudi cho rdng khi mot théng tin duge dang trén
bdo chi hodc bdi co quan nha nudc thi cé thé chia sé
ngay ma khong can doc ky. Day 1a mét quan niém chua
day d0. Bdi, co nhiéu loai thoéng tin luén thay ddi theo
thai gian.

Vi du nhu duy béo thdi tist dugc cap nhat lién tuc khi bao
thay d6i hudng di. Hay khuyén céo y té co thé diéu chinh
khi ¢6 thém béng chuing khoa hoc. Lich cét dién, lich hoc
hoac phuong an phan luéng giao théng c6 thé thay déi
theo tinh hinh thuc té. Trong khi dd, cac chinh sach mdéi
thuang trai qua nhiéu Ian stra d6i trude khi chinh thuc cé
hiéu luc.

NEu ngudi doc chi nhin thdy mét phién ban cii ctia thong
tin réi ti€p tuc chia sé, ndi dung tiing dung van cé thé tro
thanh thong tin sai Iéch trong bdi canh hién tai. Diéu nay
cho thay, do tin cay cla théng tin ludn gan véi thai diém
va boi canh cla no.

Théng tin thudc viing an toan cé thé dugc
tiép nhan va str dung nhung ngudi doc van
nén duy tri théi quen kiém tra ba yéu t6
trudc khi chia sé hodc ra quyét dinh:

® Thoéng tin con méi hay da ci?

¢ C6 ap dung diing cho truéng hop
clia minh khéng?

© C6 ban cap nhat nao méi hon khéng?

Viéc danh thém vai phut dé xac nhan sé giup han ché rat
nhiéu viéc ti€p nhan sai léch théng tin va gép phan xay
dung méi trudng théng tin dang tin cay haon.

[25]



CHECKLIST NHAN DIEN

Trudc khi tin hoéc chia sé, hay tu hoi:

Toi biét rd ai la ngudi cdng bé théng tin nay.

T6i c6 thé tim dugc nguén géc ban dau.

Thong tin néu ré thai gian, dia diém va béi canh.

T6i c6 thé kiém chirng bang it nhat mét ngudn doc lap khac.
Ni6i dung khéng thuc ép t6i phai hanh dong ngau.

NE€u hau hét cac cau tra Iai la
“C¢”, théng tin cé kha nang
thuéc vung an toan. Tuy nhién,
hdy nhé rang “an toan” khéng
déng nghia véi “khoéng can kiém
tra”, dac biét d6i véi nhiing thong
tin anh huéng truc tiép dén suc
khde, tai chinh hodac quyén Igi
cla ban than.

Hay hinh thanh théi quen tim
ngudn trudce khi tim két luan.
Day la nén tang cla moi k{
nang kiém chiing trong thdi
dai sé.

[26]



[ 117 VUNG NGUY HIEM

Khi théng tin khién ban muén hanh déng
ngay, hay dirng lai dé kiém ching.

01.. HIEU VE "VUNG NGUY HIEM"

-1

Théng tin cang
thuc ép ban
phai hanh dong
ngay thi cang
can dugc kiém
ching trudce.

Viing nguy hiém - ngi théng tin cé muec rai

ro

cao trong tiép nhan va lan truyén, do thiéu
ngudn gdc xac dinh, thiéu dir kién kiém
chirng hodc thiéu cin clr rd rang, nhung
lai tac ddng manh dén cdm xuc va thuc ép
ngudi tiép nhan phai tin, chia sé hoédc hanh

ddng nhanh.

Trong moi truong sd, théng tin sai Iéch khong phai lic nao
cling dudc tao ra véi muc dich khién ban tin vao mét diéu
khéng c6 that. Nhiéu trudng hogp, diéu ngudi tao ra théng
tin hudng téi khdng phai niém tin ma Ia hanh déng.

M6t bai dang yéu cdu chuyén tién ngay dé "gilr chd"
cho ngudi than dang cap cuu; mét tin nhdn canh béo tai
khoan ngan hang sép bi khéa kém dudng dan xéc thuc;
hay mét théng tin lan truyén vé viéc sip xay ra thién tai
khi€n ngudi dan dé x6 mua tich trir hang hoéa... Biém
chung cta nhitng ndi dung nay la ching khéong cho ngudi
doc du thai gian dé suy nghi. D6 chinh 1a ban chat cla
vung nguy hiém.

Thong tin thudc ving nay c6 thé dung, co thé sai hodc
chi ding moét phan. Piéu khién no trd nén nguy hiém
khéng ndm & ndi dung ma & cach tac dong dén ngudi
ti€p nhan. Thong tin nay danh vao cam xuc, tao ap luc vé
thoi gian va thuc ddy hanh dong trudce khi qua trinh kiém
chuing dién ra.

[27]



02. KHINAO MOTTHONG TIN
DUGC COI LA “NGUY HIEM”’?

-1

Piém chung cuia
cac thong tin
nay la chican
mot lan chia sé
hoac mdét hanh
doéng thiéu kiém
chirng cling cé
thé gay thiét
hai I&n.

[28]

Khéng phai moi thong tin sai déu nguy hiém
nhu nhau. Mét thong tin dudc x€p vao “vling
nguy hiém” khi viéc tin hodc hanh dong theo
théng tin d6 c6 thé gay hau qua ngay lap tuc
cho ban than hoac cong déng, du sau dé théng
tin dudc dinh chinh.

Nhiing nhém théng tin can dac biét canh giac
bao gom:

e THONG TIN LIEN QUAN DPEN TIEN BAC VA TAI SAN:
DPau tu, chuyén tién, vay vén, khuyén mai bat thuong,
tring thudng, yéu cau cung cap théng tin ngan hang
hodac ma OTP.

® THONG TIN VE SUC KHOE VA TiNH MANG:
Hudéng dan chita bénh, canh bao dich bénh, thuc phadm,
thudc, thién tai, tai nan hodc céac tinh huéng khan cép.

© THONG TIN VE AN NINH, TRAT TU VA PHAP LUAT:
Théng bao gia mao clia co quan nha nudc, canh bao bét
c6c, khang bé, truy na, thay déi chinh sach hoac quy
dinh chua dugc xac nhan.

® THONG TIN LIEN QUAN PEN DANH DU VA UY TiN
CUA CA NHAN, TO CHUC:
Céo budc, t6 gidc, hinh anh hoac video chua dugc kiém
chiing c6 thé gay tén hai nghiém trong néu lan truyén.

e THONG TIN BUGC TAO HOAC CHiNH SUA BANG Al
(DEEPFAKE):
Hinh &nh, video, giong ndéi hodc tai liéu gia cé kha nang
khién nguai xem tin 1a that va dua ra quyét dinh sai lam.



Trén moi truong s6,
t6c do lan truyén ludn
nhanh hon téc dé kiém
chung. Chi trong vai
phut, mét théng tin sai
c6 thé dugc chia sé
hang nghin I14n va tao
ra nhiing hau qua kho
khac phuc.

-1

Bi kich xay ra
hoan toan chi
vi nhirng tin
ddn that thiét.
Tin dén c6 thé
lan rat nhanh
nhung chi mét
quyét dinh dua
trén tin chua
dugc kiém
chirng cling cé
thé dé lai hau
qua khéng thé
dao ngugc.

Mot quyét dinh voi vang cé thé dan dén mat tién do
chuyén khoan hodc cung cédp théng tin cho déi tugng Iira
dao, danh cép tai khoan, dif liéu cd nhan hodc danh tinh
s6, lam t6n hai danh du, uy tin cla cd nhan, t8 chuc do
chia sé théng tin chua dugc xac minh hay vo tinh tiép tay
cho chién dich phat tan tin gia, thao ting du luan hoac lira
dao trén dién rong. Nhiéu hau qua khong thé khac phuc
hoan toan, ngay ca khi théng tin sau dé dudc dinh chinh.

Mét trong nhitng minh chung dau 1dng la nhiing vu viéc
thuong tdm xay ra khi tin dén “vG dap” dugc lan truyén
vao cudi nam 2025. Khong chi diing 6 muc doé gay hoang
mang du luan ma hau qua cta nhiing thong tin that thiét,
bia d&t xuat hién trén mang xa hoi da dan dén nhing cai
ché&t oan udng cho ngudi dan vung Ii.

CAU CHUYEN THUONG TAM TAI XA HOA
MY, DAK LAK (THANG 11/2025):

Khi nghe tin don that thiét "va dap", ca xém Mdi
(thén Van Léc) da nhao nhao thao chay trong
dém. Trén dudng di tan, vg chong anh P.V.T (51
tudi) va chi P.T.N.T (40 tudi) ché theo con trai 10
tudi bang xe may qua cau. Mat cau bj sut lin
do nudc Ién kéo tudt xe xudng hé sau, nguoi
chéng chi kip ddy con trai 1&én vung an toan
trudce khi ca hai vg chong bi dong nudc I cuén
tréi ti vong, bd lai cac con mo coi.

TAI NAN TAI XA PHU HOA 1, TINH BAK
LAK (THANG 11/2025):

Chi N.T.D.P nghe tin d6n vé dap da voi va dung
xe may chd hai con nho di lanh nan. Khi bang
qua doan dudng ngap sau, xe bi tdt may va ba
me con bi dong nudc dir cudn tréi. Nguoi dan
kip thoi cliiu dudc chi P. va con I8n, riéng chau
nho 6 tudi bi tudt khéi tay me va khéng qua khoi.

[29]



03. visao con NGUOI DE BI CUON VAO
VUNG NGUY HIEM?

N&ao bé con ngudi dugc thiét ké dé phan ung nhanh truée
cac moi de doa. Khi déi mat véi mot théng tin gay soc
hoac khan cép, ching ta thudng uu tién phan ung dé bao
vé ban than hon la danh thoi gian phan tich. Cac déi tugng
phat tan tin gia hodc lia ddo thudng khai thac chinh co
ché nay. Thay vi dua ra lap luan thuyét phuc, ho tao ra
cam gidc rdng “néu cham mot phut, ban sé mat co hoi
hoac géap hau qua nghiém trong”.

B6n cam xuc thudng bi logi dung nhat la:
[Tai khodn ctia ban sép bij khéa)

[Con ban dang gap nan] [Dich bénh dang
bung phat tai khu vyc ban sinh séng]

[Pau tu Igi nhuén cao] [Trung thuéng]
[Viéc nhe luang cao] [Tinh yéu dai Iira)

VB Théng tin kich ddng, chia ré hodc tao cam
LIV N  giac bat cong nham 16i kéo chia sé.

Kéu goi quyén gép khan cap, ctru trg, tim
ngudi than... nhung khéng cé théng tin
xac thuc.

DPay la nhirng cam xuc hoan toan
binh thudng. Biéu quan trong la
nhan ra khi cdm xuc dang dan dat
quyét dinh ctia minh.

[30]



04. NHUNG DAU HIEU CANH BAO

B Tao ap luc vé thdi gian

Théng tin lién tuc nhdn manh: “Chi con hém nay”, “Lam
ngay”, “Khan cap”, “Néu khéng sé mat co hdi”... Ap luc
thai gian khi€n ngudi doc bé qua budc kiém tra thong tin.

Su that khéng sg chd thém vai
phut dé dugc kiém ching.

B Thuc ép chia sé hoac thuc hién hanh dong

Mot ddu hiéu rat phé bién la nhiing 18i kéu goi nhu “Chia
sé ngay”, “Chuyén tién ngay”, “Bam vao duéng dan”,
“Cung cdp ma OTP”,... Théng tin dang tin cay thudng
khong yéu cau ngudi doc hanh dong ngay lap tuc néu chua
¢6 da can cu.




B Tac dong manh vao cam xuc

Khi doc mot thong tin, hdy tu hoi: Diéu diu tién minh cam
thay la gi? Néu dé la su hoang sg, tuc gian, thuang cadm
ho&c qud phan khich, hay coi day la tin hiéu can kiém
chung thém. Bé&i, cam xuc khéng phai bing chung.

® Thiéu can cif nhung khang dinh chac chan

Thoéng tin ¢6 cac cum tir nhu “100% ding”, “Ngudn noi
bé”, “Khdng tién cdng khai”, “Pa dudc xac nhan”...
nhung lai khéng dan nguén, khéng c6 tai liéu ching minh
hoac chi dan dén cac nguén khong dédng tin cay. Mot
thong tin dang tin thudng dua ra bang ching trudc, két
luan sau, thay vi yéu ciu ngudi doc tin ngay.

® Khéng ré nguén goc hoac nguén khéng
dang tin cay
Thong tin khong cho biét ai la ngudi dang dau tién, dugc
Iy ti co quan hay t6 chuc nao, thoi diém xay ra su viéc, dia
diém cu thé, khong c6 tai liéu hodc ngudn chinh thuc dé

d6i chiéu. Hoac chi ghi rdt chung chung nhu “Theo nguén
tin...”, “Nghe néi...”, “Co ngugi gui/tiét 15...”

N Ngudn
cang mao ho,
rdi ro cang cao.
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B Hinh anh, video hodac am thanh qua "that"
nhung khoé kiém chiing

Su phat trién caa Al khién nhiéu hinh anh, video va giong
ndi gid co chéat lugng rat cao. Hay canh giéc khi video
khéng ré thai gian, dia diém, hinh anh bi cat ghép hoac
thi€u ngir canh, chi cé mot doan video ngdn nhung da két
luan moét su viéc 16n, ngudi ndi tiéng hodc lanh dao phat
biu nhitng diéu bat thuang, 4m thanh hoac hinh anh c6
dau hiéu bi chinh stra. C6 hinh anh khong déng nghia vdi
coO su that.

® Chi duaramét goc nhin

Thoéng tin chi phan anh mot phia, khong cd y kién tu céc
bén lién quan hodc khéng dan ngudn doc l1ap dé ddi chiéu.
Cac bai dang thuong s dung nhitng cau nhu “Su that
khéng ai dam ndéi”, “day la toan b su that”, “dung tin bao
chi”... Théng tin dang tin cay thudéng cho phép ngudi doc
ki€m chiing ti nhiéu nguén khac nhau.

B Lan truyén qua nhanh nhung khéng thay
xac nhan chinh thiic

Mot ndi dung xudt hién déng loat trén nhiéu nhém mang xa
héi, nhiéu tai khoan cd nhan nhung lai khéng thay co quan
chuc nang xac nhan, bédo chi chinh thdng dang tai hay don
vi lién quan Ién tiéng. Su lan truyén rong khong phai la
bang chung cho thdy théng tin 1a ding. Nhiéu chién dich
phat tan tin gia dugc thiét ké dé tao cam giac “ai cling
dang chia sé”, tir d6 khién ngudi doc dé tin theo.

[33]



05. cHUNG TA NEN LAM Gi?

[34]

Khi nhan thdy mét thong tin c6 dau hiéu thudc vung nguy
hiém, diéu ddu tién can lam khéng phai 1a kiém chung
ngay ma nén ngét chudi phan ing cam xuc. Hay tao cho
minh mét khoang dung ngéan trudc khi thuc hién bat ky
hanh déng nao.
Trong khodng thoi gian do, hay tu dat ra cau haéi:

*Ai s& dugc hudng lgi néu minh tin vao
théng tin nay?

e Nléu day la théng tin sai, hdu qua cla viéc
minh chia sé sé la gi?

® C6 nguédn chinh thic ndo xac nhan chua?

* Minh c6 thuc su can phai hanh ddng ngay
lGc nay khéng?

Khoang dung ngan dé thudng da dé tranh dugc
nhiéu quyét dinh sai [am.

Dung danh gia mét
théng tin chi bang ndi
dung clia né. Hay danh
gia bang cach né khién
ban phan trng. Néu
thong tin thuc ép ban
phai hanh déng trudc
khi kip suy nghi, dé chinh
|a tin hiéu manh nhat cta
“\/Uing nguy hiém”.



CHECKLIST NHAN DIEN

v Thdng tin khién t6i mudn phan (ng ngay.

v Nbi dung tao cdm giac khan cap.

v Khéng c6é di bing chitng nhung khing dinh rat chic chin.
v Kéu goi chia sé hodc hanh déng ngau.

v Chii yéu danh vao cam xuc thay vi cung cap théng tin.

|—) Néu c6 tir ba dau hiéu trd Ién,
hay coi day la théng tin co6
muUrc dé rdiro cao va can duoc
ki€ém chiing trudc khitiép tuc.

L
Quy téc 10 giay: NEu mot théng tin khién ban mudn
chuyén tién, nhdp vao lién két, cung cdp thong tin

cd nhan, chia sé ngay hoac thay déi mét quyét dinh
quan trong, hay danh it nhat 10 giay dé dung lai va
kiEm chung. Chi mét khoang diing ngén ciing co thé
gilp ban tranh dudc nhiing thiét hai rat Idn.
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[ 111 VUNG BAY

Diéu nguy hiém nhat khéng phai tin gid ma la
nhirng théng tin tréng giéng su that.

O1.. BAN CHAT CUA VUNG BAY

Viing bay - noi thdng tin dé gay nham lan
trong qua trinh ti€p nhan va lan truyén,
trong dé hinh anh, video, giong néi, s liéu,
trich dan, danh nghia cd quan, t6 chirc hodc
mot phan su that duge st dung nhu bang
chirng ban dau, nhung ngudn gdc, bdi canh,
tinh toan ven hodc tinh xac thuc cla cac
yéu té doé chua dugc xac Iap.

Né&u vung nguy hiém khién ban phan ung bang cam xuc
thi vuing bAy lai khai thac mot diém y&u khéc: niém tin vao
nhiing gi ching ta nhin thay va nghe thdy. Con ngudi cé
xu hudng tin vao nhiing théng tin c6 vé "c6 bang chuing"
nhu mét buc anh/video, mét doan ghi am, mot tai liéu co
d&u doé hay 16i phat biéu cla ngudi néi ti€ng. Nhiing yéu
6 nay tao cam gidc rang "minh da tan mét chuing kién", tur
dé lam giam su canh gidc. Chinh vi vay, viing by 1a nhém
thong tin nguy hiém nhat. Ching khong yéu ciu ngudi
doc phai tin mot diéu vo ly ma khién nguai doc tin vao mot
diéu cé vé rat hop ly.

Trong tha&i dai Al, ranh
giéi gita that va gia
ngay cang kho phén
biét. Hinh anh co thé
dugc tao ra hoan toan
bang Al. Giong noi co
thé dugc sao chép chi
tuvai gidy ghiam. Video
c6 thé ghép khudén mat
va cir déng moi dé tao
nén nhiing phat biéu
chua ting tén tai.

Nhin thay khéng déng nghia

vdi su that. Nghe thay khéng

déng nghia vdi bang ching.



02. NHUNG "CHIEC BAY" PHO BIEN

® Bay hinh anh/video

Mét buc anh/video c6 thé 1a that nhung bi gén sai thai
gian, sai dia diém hodc sai su kién. Day 1a hinh thuc
thudng gép khi hinh dnh tr mot thién tai hoac vu viéc cii
dudc chia sé nhu thé vira méi xay ra.

Ngugi xem cén phai dat ra cau hoi dé kiém tra:

A - Co6 phai da Co6 dau
Anh/video . L |
xuat hién tung dugc hiéu chinh

Y - 3t 2 h -
1an dau khi dung trong sua hoac

su kién cat ghép

nao? khac? khong?

Video thudng c6 suc thuyét phuc cao vi
ghi lai hinh anh va dién bién cia su viéc.
Tuy nhién, chi can cat bo mét doan,
thay déi thi tu hoac thém phu dé sai,
ndi dung c6 thé dan ngudi xem dén mét
két luan hoan toan khac.

DUng chi xem luét qua,
hay tim ban day du
ho&dc nquon dang tai
ban déip
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Bay am thanh

Cac cong cu Al hién nay co thé tao giong noi giéng
nguai that véi dé chinh xac rat cao. Piéu nay lam gia
tdng nguy co gia mao ngudi than, Ianh dao doanh
nghiép hodc co quan chic nang dé Iuia chuyén tién

hoac Idy théng tin ca nhan.

Néu nhan dugc cudc goi bét

thudng yéu cau chuyén tién

ho&c cung cép di liéu nhay

cam, hdy xac minh lai gua mét

kénh lién lac khac

Bay ngii canh

Pay la dang bay khé nhan biét nhat.
Khéng phai moi thong tin sai léch déu
la bia dat. Nhiéu ndi dung st dung dir
kién co that nhung bi tach khoi bdi
canh ban dau, lugc bd céc chitiét quan
trong hoac chi chon nhiing thong tin
¢4 Igi cho mot goc nhin nhat dinh.

Khi thi€u ngif canh, nguti doc rat dé di
dén két luan sai du tung chi tiét riéng
I&é déu co6 thé dung. Mot nia su that
déi khi nguy hiém hon mét 16i n6i doi
hoan toan vi né khién nguadi doc it nghi
ngd hon.

Thong tin dung
nhu'ng thiéu ngu
canh van cé thé dan
dén nhan thire sai.



= BayAl

Al c6 thé tao van ban, hinh anh, video
va am thanh véi chat lugng ngay cang
cao. Tuy nhién, Al khong "biét" diéu gi
la dung hay sai, n6 tao ra néi dung dua
trén dir liéu da hoc. Vi vay, Al c6 thé
tao ra nhitng thong tin nghe rat thuyét
phuc nhung hoan toan khéng cé that
hodc phatrén gilra dung va sai.

l—) Khi s& dung Al dé tim kiém
hodc tém tat théng tin, hay
ludn coi két qua la diém khéi
daudékiém chirngchirkhéng
phai la két luan cudi cuing.

NGUYEN TAC “3 KHONG”
KHI GAP VUNG BAY

% KHONG vai tin chi vi ¢6 hinh anh,
video hoac giong noi.

¥ KHONG chia sé khi chua xac minh
dudc ngudn gbc va boi canh.

% KHONG hanh dong chi dua trén
mo6t ngudn théng tin duy nhat.
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[ CHUGNG Iil ]

LA BAN
KIEM CHUNG



TU nhan dién
—> hanh dong

Biét cach nhan dién mot théng tin thudc ving
an toan, vung nguy hiém hay viing bay mdi chi
la budc dau. Trong thuc té, cac thong tin sai
Iéch thuang khong xudt hién dudi dang ro rang
ma dugc "nguy trang" rat khéo léo. Chiing cé
thé str dung hinh anh that, sé liéu that hodc mot
phan su that dé tao cam gidc dang tin cay.

Chinh vi vay, thay vi ¢8 géng ghi nhd that nhiéu
d&u hiéu, ngudi doc can hinh thanh mot quy
trinh tu duy théng nhéat khi gap bat ky thong tin
nao. Muc tiéu khong phai la tré thanh chuyén
gia kiém chung ma 1a biét dung lai dung luc, dat
ding cau hoi va tim ding ngudn trudc khi tin
hoac chia sé.

Khoéng phai ai cling cé
thé phat hién ngay tin
gia nhung ai cling c6
thé tranh tr& thanh
ngudi lan truyén tin
gid néu biét dirng lai
dé kiém churng.
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[1]“BAY TU DUY*

KHI TIEP NHAN THONG TIN

Con nguai khéng chi bi danh Ira bdi cong nghé hay tin
gid ma con dé bj danh Iua bdi chinh cdch bd ndo xu ly
théng tin. Trong tam Iy hoc cé mét khai niém goi la thién
kién nhan thiic (Cognitive Biases). D6 1a mot qua trinh
suy nghi cé hé théng do b6 ndo con ngudi cé xu hudng
dan gian hda viéc x{ ly thong tin théng qua bé loc kinh
nghiém va sd thich ca nhan. Chung giup ching ta dua ra
quyét dinh nhanh han trong cudéc séng hdng ngay nhung
cling khién chuing ta dé tin vao théng tin sai léch néu
khéng nhén ra.

Viéc xac dinh nhing
sai 1&m phé bién khi
ti€p can thong tin sé
giup chung ta tranh
dua ra két luan sai va
c6 phuong phap kiém
chung phu hgp.

01.. cHi TiM THONG TIN MiNH MUON TIN

Day goi la thién kién xac nhan (confirmation bias)
Con ngu@i thudng thich tim cac thong

tin cling c6 niém tin san c6, dong thoi
bé qua nhirng bang chirng trai ngugc.

M&i ngay chung ta phai tiép nhan mét lugng théng tin
khéng 16. Thay vi danh gia moi théng tin ti ddu, ndo bo
thudng st dung nhiing niém tin va kinh nghiém s&n c6
nhu mét “16i tat nhan thuc” dé duara k&t luan nhanh hon.
Khi mot théng tin phlu hgp véi diéu chung ta vén da nghi,
nao bd co xu hudng cam thay né hgp ly, quen thudc va
dang tin, tir d6 gidm dong luc kiém chung thém.

Nguac lai, nhiing théng tin trai véi niém tin sdn c6 thusng
tao ra cdm giac kho chiu hodc mau thuan trong suy nghi.
Dé duy tri su nhat quan vé nhan thic, con ngudi dé nghi
ngd, tim diém sai hodc tham chi bac bd nhiing théng tin
do trudce khi danh gia mét cach khach quan.
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Vidu:

M6t ngudi tin ring mot phuong phap
chita bénh "than ky" hiéu qua sé chi
doc va chia sé cac bai viét ung hg,
trong khi bo qua cac nghién ctiu khoa

hoc cho thdy phuang phéap dé khéng
6 hiéu qua hoac c6 thé gay hai.

02. pONG NHAT

-1

Hay chu déng tim
ca nhirng bang
chirng phan bién,
khong chi nhirng gi
déng tinh véi quan
diém ctia minh.

“NOITIENG” VOI “DANG TIN”

Khai niém ‘“Hiéu ing hao quang” (Halo
Effect) 1a xu hudng danh gia mdt ngudi
hodc mot t6 chuc dang tin cay trong moi
[inh vuc chi vi ho néi bat hoac cé uy tin &
mot Ilinh vuc khac. Biéu nay khién chiing
ta dé tin vao phat biéu cia ngusi néi tiéng,
ngudi c¢é nhiéu ngudi theo doi hodc mot
thuong hiéu quen thuéc.

Thé nhung can phai phan dinh ré rang
rang: Mét ngudi ndi tiéng co thé cé suc
anh huéng I6n trong linh vuc giai tri, thé
thao hodc nghé thuat nhung diéu d6 khéng
déng nghia vdi viéc ho 1a nguén thong tin
dang tin cay vé y té, tai chinh hay phap luat.

Hay danh gia théng tin

dua trén chuyén moén va

bang chiing. khéng chi

dua trén danh tiéng clta

ngudi phat ngén.
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03. TIN THEO “HIEU UNG DAM DONG”

Hiéu ung dam déng la xu hudng tin hoac lam theo moét
diéu chi vi thdy nhi€u ngudi khac ciling tin hodc lam nhu
vay. Khi dung truéc nhiing théng tin chua ré dung sai,
con ngudi thudng xem phan Ung cla ngudi khac nhu
mot tin hiéu dé xac dinh diéu gi l1a dung hodc dang tin.
Xét vé mat tam ly, ching ta thudng cam thay yén tam
han khi hanh déng giong s6 déng.

Tuy nhién, s6 lugng ngudi tin vao mot thong tin khéng
phai 14 bang chung cho tinh chinh xac cla théng tin dé.

Nhiéu ngudi c6 thé cung chia sé mot
théng tin vi td mo, vi cdm xtc, mudn
canh bao ngudi khac hoac don gian

la vi ho ciing chua kiém chirng
ngudn tin ban dau.

Trong moi truong sd, hiéu ung dam déng con dudc
khuéch dai bai cac chi s6 hién thi nhu s6 lugt thich, chia
sé, binh luan, lugt xem hoac viéc mot cha dé lién tuc
xudt hién trén bang xu hudng. Nhiing tin hiéu nay dé
khién ngudi dung vé thuc cho rdng néi dung dang dugc
nhiéu nguai quan tam thi cling phai ding ho&c dang tin
cay, trong khi thuc té ching chi phan anh muc do lan
truyén, khong phan anh tinh chinh xac.

Mot th6ng tin

khong tré thanh su
that chivicé nhiéu

ngu’dl tin vao no.
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04. cHOo RANG “CHUA BUGC CHUNG
MINH LA SAI” CO NGHIA “LA PUNG”

Mét 16i tu duy phé bién khi ti€p nhan théng
tin 1a cho rdng néu chua co6 bang chung bac
b6 thi thong tin d6 co thé xem la dung. Xét
vé logic, day dugc goi la nguy bién tu su
thiéu hiéu biét (Appeal to Ignorance).

Khi tiép nhan thong tin trén khéng
gian mang, kiéu lap luan nay xuat
hién rat thudng xuyén. Vi du nhu:

[Néu tin nay la gia thi da co
ngudi dinh chinh roi]

Nguy bién nay xay ra khi mét két luan dugc
xem la dung chi vi chua ai ching minh dugc
no sai, hoac ngugc lai, cho ring moét diéu la
sai chi vi chua c6 bang chung ching minh
né dung. Tuy nhién, viéc thiéu bang ching
khéng phai 12 bing chung cho bat ky két
luan nao.

[Chua cé co quan nao bac
bd nén chac la that]

[Chura ai chirng minh san pham
nay khong hiéu qua thictrtinla g

c6 tac dung]

Trén thuc té, con ngudi thudng cam thay
khéng thoai mai trudc su khéng chéc chan.
Khi chua cé du thong tin, ndo bd co xu
hudng voéi vang 1ap day khoang tréng béng
mot két luan cé vé hap ly, thay vi chdp nhan
rang “chua du di liéu dé két luan”. Trong
hoat déng kiém ching théng tin, diéu quan
trong khong phai Ia tim xem da cé ai pha
nhan hay chua ma la tim xem cé nhiing
béng chuing dang tin cay nao.

Kiém ching la tim
kiém bang chirng,
khdng phai tim kiém
su déng tinh.
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[11] QUY TRINH “5D”
TRANH BAY THONG TIN

oinGLA

Khi mot théng tin khién ban bat ngg, lo
I&ng, tuc gian hodc qua phan khich, dung
phan ung ngay. Hay danh moét khoang thai
gian ngén dé binh tinh trudc khi bAm chia
sé, binh luan, chuyén tién hodc lam theo
huéng dan. Khoang ding ngan nay 1a “hang
rao” dau tién giip ngan cam xuc chi phdi
quyét dinh.

Dung lai khéng c6 nghia la bd qua théng
tin. DUng lai la gilr lai m6t khoang thai gian
ngan dé khéng bi kéo di bdi cam xuc, t6c
do lan truyén hoac 16i kéu goi hanh dong.
C4 nhiing viéc chi cdn cham lai vai gidy, hau
qud da khac.

DOC TOAN BO

bung chi doc tiéu dé hoac xem vai giay dau
cuia video. Hay doc toan b6 noi dung dé hiéu:
Su viéc xay ra la gi? Cé day dua thgi gian, dia
diém va béi canh khéng? Cé dan ngudn hay
bang chiing khéng?

Nhiéu théng tin sai léch dugc tao ra bang cach
cat xén ndi dung hodc s dung tiéu dé gay
hiéu nham.

Néu mét théng
tin mudn ban
hanh déng ngau,
dé ciing laldc
ban nén dirng lai.

Tiéu dé dugc tao
ra dé thu hut su
chi g khéng phai
lic nao ciling
phan anh day du
noéi dung.



6l CHIEU NGUON

DGi chiéu khong cé nghia Ia tim that nhiéu bai giéng
nhau. Nhiéu bai giéng nhau doi khi chi 1a nhiéu ban sao
chép lai tir cung m6t nguén chua ré. Doi chi€u dung la
tim xem c6 ngudn doc 1ap va dang tin nao xac nhan céac
dir kién chinh hay khéng. Hay tu dat cau hoi:

Co6 co quan,
Théng tin Co phai nguén to chuc hoac
xuat phat tu géc ban dau chuyén gia co

dau? khéng? thé;m quyé‘n
xac nhan
khéng?

Co it nhat hai

nguon doc lap

cung dua tin
o n 2 s ge khéng?
Néu khdng thé xac dinh dugc g

ngqudn géc, hdy coi day la thdng
tin chua ddi céan cu.

Ngudn dau tién
ludn quan trong
hon ngudi chia sé
cudi cung.
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DANH GIA MyC BiCH

Khoéng chi xem théng tin néi gi, hdy nghi dén

diéu né mudén ban lam. Liéu théng tin d6 muén @
ban chia sé hay bdm vao lién két, mudn ban
chuyén tién hay dang muén ban phai tin ngay.
Mot thong tin dang tin cay thudng cho ngudi

doc du dir kién dé tu danh gia. Nguagc lai, théng \
tin c6 dau hiéu thao ting thuang tim céach kéo

ngudi doc vao mot hanh déng cu thé trudc khi

ho kip kiém tra. N6 c6 thé dung céc tu nhu:

[kh&n cap] [chi con hém nay]

[ai khong chia sé la vo tam]

[hay chuyén ngay] [bam vao day dé xac nhan]

Cang thuc ép hanh déng nhanh,
cang can doc cham lai.

Hiéu dugc muc
dich cua thong tin
sé giup ban nhan
ra nhiéu dau hiéu
thao tung.
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DUA RA QUYET BINH

Sau khi hoan thanh 4 budc trén, hay lua chon
céch ung xu phu hop.

® Néu théng tin co6 du can cur:
C6 thé tiép nhan va chia sé mot cach cé trach nhiém.

® Néu thong tin con nghi van:
Chua chia sé, ti€p tuc ki€ém chung.

® Néu thong tin c6 dau hiéu gia mao hoéc Itfa dao:
Khéng tuong tac, bdo cdo cho nén tang hodc co quan co6 tham
quyén khi can thiét.

Khéng chia sé cling
la mot hanh dong
co trach nhiém

khi thong tin chua
dugc kiém chirng.

A\\
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[111] BIEN KIEM CHUNG

THANH PHAN XA

Mot Ian kiém chirng c6 thé gitip tranh mét
tin sai. Nhung théi quen kiém chitng méi
giup ngudi doc cé nén tang an toan hon
trong moi trudng théng tin hién nay.

Ban dau, viéc dung lai c6 thé gay cam giac
cham tré. Viéc doc toan bd co6 thé mat them
vai phut. Viéc déi chiéu nguén cé thé chua
qguen. Nhung khi l1ap lai da nhiéu, nhiing
budc dé sé dan trd thanh phan xa.

Khi thay chir “GAP”, ngudi doc biét tu cham
lai. Khi thay tin khong ngudn, ngudi doc biét
tu dung. Khi thady anh gay séc, ngudi doc
biét tu hdi anh tir dau. Khi thay video qua
thuyét phuc, ngudi doc biét tim ban day du.

[50]

Khi thdy ngudi quen gui tin, ngudi doc van
biét kiém tra, d6i chiéu thém mot ngudn.
D6 laluc kiém ching khong con 1a mét thao
tac tinh huéng, ma tré thanh moét cach ung
X trong moi truong sé. La ban kiém chung
vi vay khéng chi giup xr ly mét tin cu thé.
N6 giup hinh thanh moét théi quen: khéng
dé cam xuc quyét dinh thay minh, khéng dé
t6c do kéo minh di, khéng dé hinh thuc 1am
minh quén ngudn ga6c.

Néu ban dbé qitp
ngudi doc nhan ra
minh dang dung
& dau, thi la ban
giup hquadi doc
chon cach di tiép.



THUC HANH NHAN DIEN

Dudi day Ia mét so tinh hudng thudng gap.
Hay thu xac dinh théng tin dang thuéc vung
nao trudc khi xem gai y.

TiNH HUONG 1

BAN NHAN THAY BIEU Gi?

e CONGUON CHINH THUC
e CODUGNG DAN XAC MINH

Khan cap! Tu ngay mai, tat ca © NOI DUNG TAO AP LUC VE THOI GIAN
tai khoan ngan hang chua cap X
nhat sinh trac hoc sé bi khoa. ® YEU CAU THUC HIEN HANH BONG NGAY
Hay bam vao dudng dan dudi o .
day dé xac minh ® CO DAU HIEU GIAMAO

DAP AN

Théng tin nay thudc viing nguy hiém

Ly do:
o TAO CAM GIAC KHAN CAP. o CONGUY CO DAN T6I TRANG WEB GIA

* YEU CAU NGUGI POC HANH DONG NGAY.
* KHONG DAN NGUON CHiNH THUC.

MAO BE DANH CAP THONG TIN.

[ BAIHOCRUTRA]
Cac ngan hang va cd quan quan ly thuéng thong bao qua

kénh chinh thic va khong yéu cau khach hang xac thuc
thong tin qua cac lién két khéng ré nguén géc.
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TINH HUONG 2

Mot video ghi lai canh nudc li
cuodn tréi nhiéu phuadng tién dudc
chia sé véi chu thich:

BAN NEN LAM Gi?
© KIEM TRATHOI GIAN DANG TALL

® TiM NGUON PANG DAU TIEN.

® TiM KIEM HINH ANH
HOAC VIDEO TUGNG TU

© POl CHIEU VOI THONG TIN TU
BAO CHi HOAC CO QUAN CHUC NANG.

Pay la tinh hinh tai tinh X

sang nay DAP AN
Video c6 thé la that nhung dugc st
dung sai thdi gian hoéc sai dia diém.
. Pay la viing bay.

[ BAIHOCRUTRA]

Biéu dé khién ngudi xem nhdam Ian la hinh anh chan thuc
tao cam giac su viéc dang dién ra.
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TINH HUONG 3

Ban nhan dudc cudc goi tu mét
ngugi c6 giong noi rat giong nguai
than, yéu cau chuyen tién gap vi
dang gap su co

- HO@%..!

)

(¢

@O0

BAN SE LAM GI?
e GIUBINHTINH
© KHONG CHUYEN TIEN NGAY

© GOI LAl BANG SO BIEN THOAI QUEN
THUOC HOAC LIEN HE QUA MOT KENH
KHAC BE XAC MINH

[ PHAN TiCH ]

Pay la moét trong nhiing hinh thuc Ita dao st dung Al tao
giong noi (voice cloning) Cong nghé hién nay co6 thé tai
tao giong noi rat giong ngugi that chi tt mot doan ghi
am ngan. Vi vay, giong néi khéng cén la bang chiing xac
thuc tuyét doi.
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[ CHUGNG IV ]

THE GIG|

~ THONG TIN
THOI Al



TUr “thay mdi tin®
— “thay ciling phai kiém tra”

Trude day, ching ta van ludn tin rang “Thay tan
mat, nghe tan tai” 1a cach dang tin cay nhat
dé xac nhan moét théng tin. Mot buc anh, doan
video hay mét ban ghi am tiing dudc xem la
nhiing bang chung co gia tri. Tuy nhién, su phat
trién cla tri tué nhan tao (Al) dang lam thay ddi
nguyén téc do.

Ngay ca nhilng gi mat thay, tai nghe ciing c6
thé dugc tao ra hodc thay d6i bang cong nghé.
Nhiéu ndi dung do Al tao ra gan nhu khéng thé
phan biét badng mat thudng hodc chi qua mét

r L

Diéu nay khdng cé nghia chiing
ta phai nghi ngd tat ca nhitng gi
J nhin thay trén Internet. Nhung né
nhac nhé& rang:

L

Hinh anh, am thanh
va video khong con la
bang chung tuyét déi.

Chung can dugc dat trong bdi cdnh, déi chiéu
vdi cac ngudn khac va kiém chirng trudc khi tin
tudng hodc chia sé
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O1. AILAMTHAY PO

CACH THONG TIN BUGC TAO RA

Truéc day, viéc tao ra mot bai viét, bliic anh hay video
thudng doi hoi kién thic chuyén mon, ky nang va nhiéu
thai gian. Ngay nay, Al c6 thé hé trg tao ra hang nghin
ndi dung chi trong vai phut. Khong chi nhiing t6 chuc
chuyén nghiép ma gan nhu bat ky ca nhan nao ciling cé
thé tao ra lugng 16n noi dung véi chat luong ngay cang
cao. biéu nay mang lai nhiéu Igi ich trong hoc tap, nghién
cuu, truyén théng va sang tao.

Tuy nhién, né cling mang dén nhi€u rui ro khi lugng
théng tin trén Internet tang Ién nhanh chdéng, c6 nhiing
ndi dung chinh xac nhung cling co khéng it ndi dung sai
léch, gay hiéu nhdm hodc dugc tao ra nhdm thao ting
nhan thuc, lia dao hoac truc Igi.

Thuc té nay dit ra yéu cau mdi doi voi
mdi ngudi dan: khdng chi biét tiép nhan
théng tin ma con phai biét danh gia chat
lugng va doé tin cay ctia théng tin trong
thai dai Al.

@

Al c6 thé tao ra ndi
dung rat gidng that,
nhung “giéng that”

khéng ddng nghia

vai “dung su that”



02. AILAM THAY DO

CACH THONG TIN BUGC LAN TRUYEN

Khéng chi thay déi cach tao ra thong tin, Al va cac thuat toan ctia
nén tang s6 con lam thay déi cach théng tin dugc phan phdi dén

ngudi dung.

Thay vi tat cd moi ngudi cung
nhin thdy moét n6i dung giéng
nhau, cac nén tdng ngay nay lién
tuc phan tich hanh vi, sé thich,
lich sur tim ki€m va tuang tac cla
tung ca nhan dé uu tién hién thi
nhiing ndi dung ma ho cé nhiéu
kha nang quan tam. Viéc ca nhan
héa nay gilp nguai dung tiép
can théng tin phu hgp hon vdi
nhu cau clia minh nhung ciing cé
nhitng hé qua nhat dinh.

Theo thai gian, mbi ngudi c6 thé
dan séng trong mét “bong béng
thong tin” (Filter Bubble), phan
I6n ndi dung ching ta nhin thay
déu tuong déng véi sd thich,
quan diém va hanh vi truéc do.

Khi it tiép xuc véi cac géc nhin khac, ngudi
dung c6 thé hinh thanh cam giac rang
nhitng gi minh dang thdy phan anh day du
thuc té.

Né&u tinh trang nay kéo dai, ngusi dung dé
rai vao “budng vang” (Echo Chamber). Mot
moi truong théng tin ma cac quan diém va
niém tin tuong déng lién tuc dugc lap lai
va clng c6 bdi nhitng ngudi cé cung céach
nhin. Trong budng vang, cac théng tin hoac
y kién trai chiéu it cé co hoi xuat hién hoac
dé bi bac bo khién ngusi dung ngay cang
kho ti€p can nhitng géc nhin khac. Su lap
lai lién tuc nay co thé lam mot thong tin tré
nén quen thuéc va cé vé dang tin han, ngay
ca khi théng tin d6 chua dugc kiém chung
hoac thiéu can cu.

Trong méi trudng s8, mic dd lan truyén khéng
phan anh mdrc d6 chinh xac.

Mbt noi

dung dugc xuat

hién nhiéu lan trén bang tin,
dugc nhiéu ngudi chia sé
hoéc binh ludn khéng dong
nghia v@i viéc ndi dunqg dé la

su that.
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03. Al LAM THAY DO

CACH THONG TIN BUGC TAO RA

H Deepfake:
Khi "mét thay, tai nghe" chua chac la su that

Deepfake 1a cong nghé s dung Al dé tao hodc chinh sia
hinh anh, am thanh va video véi muc d6 chan thuc rat cao.
Khéng giéng cac ky thuat chinh slra truyén théng, deepfake
c6 thé tai tao rat chinh xac khuén mét, biéu cam, cir dong
maéi va giong noi clia mot ngudi chi tir mot s6 lugng nho hinh
anh hodc vai giay ghi am.

Deepfake mang lai nhiéu Igi ich trong dién anh, gido duc va
sang tao ndi dung nhung ciing c6 thé bi Igi dung cho nhiéu
muc dich xau nhu gia mao danh tinh, lra dao tai chinh, boi
nho danh du hoac phat tan thong tin sai 1éch.

Trong thuc té&, Al c6 thé tao ra nhiéu dang néi dung gia mao
khac nhau:

e Tai tao giong néi clia mét ngudi tur
mot doan ghi am rat ngan.

® Ghép khuén mat clia mét ngudi vao
video ciia ngudi khac.

e Tao video ngudi ndi tiéng hodc nguoi
c6 uy tin phat biéu nhirng néi dung
ho chua ting néi.

® Tao hinh&nh vé cac surkién chua tifng
xay ra nhung cé chat lugng rat gidng
anh chup that.

e Tao cac cudc hop truc tuyén gia véi
hinh &nh va giong néi ctia nhiéu nguoi
tham gia.



Sy phat trién clia céng nghé
khién nhirng ndi dung nay ngay
cang khé phat hién bang mat

Vi du thuc t&: Cudc goi gia giong
Téng théng My Joe Biden (2024)

thudng, dic bigt khi dugc chia o e 2024, ot I 181 bang New
- . . . . s, s Hampshire nhan dugc cuéc goi tu
sé trén mang xa héi véi chat dong gia mao loe Biden dé khuyén
lugng hinh anh thap hodc thdi ho khong nén di bo phiéu cho ong
0 z * trong cudc bau cu so bé. Dua trén
IU'Qng ngan. phan tich cla cac chuyén gia, giong

néi dugc tao ra bdng céng nghé
deepfake.

Cudc goi da phan anh nguy co ma Al
c6 thé mang lai, déc biét 1a 6 nhiing
su kién quan trong nhu cho cudc bau
cli My nam 2024, 1am d&y Ién lo ngai
gieo rac tin vit hoac lan téa théng tin
khéng dung su that.

Trong ky nguyén Al,

“thay tan mat, nghe tan tai”
khéng con di dé xac minh
danh tinh. Hay xac minh
bang nhiéu kénh déc 1ap
trudc khi dua ra quyét dinh
guan trong.
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m Al Hallucination: Khi Al “bia”” théng tin

Mot trong nhitng hi€u Iam phd bi€n nhat hién nay 1a cho
rang Al “biét moi tht”. Thuc té, cdc hé théng Al khéng hoat
dong nhu mot co sa dif liéu luu trir su that ma tao ra cau tra
16i bang cach “doan y” dua trén dir liéu da dugc huén luyén.
Vi vay, trong mét sé trudng hop, Al c¢6 thé tao ra nhiing
théng tin khéong chinh xac hoac hoan toan khéng co that
nhung van trinh bay rat logic, mach lac va tu tin. Hién tugng
nay dugc goi la Al Hallucination (ao giac ctaa Al).

Hién tugng Al Hallucination c6 thé xudt hién dudi nhiéu
dang khac nhau nhu trich dan mot van ban phap luat khéng
tén tai, gan phat biéu cho mét chuyén gia chua tung noi,
dua ra so liéu thdng ké khéng c6 ngudn, tao danh muc tai
lieu tham khao gia nhung trinh bay giong tai liéu that hay
két hgp cac thong tin ding va sai trong cing mot cau tra |Gi.
Diéu nay dac biét nguy hiém khi ngugi dung sir dung Al cho
céc linh vyc nhu phap luat, y té, tai chinh hodc nghién ctu
ma khong kiém tra lai nguén géc thong tin.

Al c6 thé viét rat hay nhung
viét hay khéng dong nghia
vdi viét dang. Moi théng tin
guan trong can dugc

ddi chiéu véi nguén chinh
thirc hodc cac nqudn dang
tin cay khac.
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® Gia mao bang Al:
Khi Itta da0 tré nén tinh vi hon

Su phat trién ctia Al khéng chi tao ra cac noi
dung gia mao nhu hinh anh hay video ma
con lam thay déi cach thuc cac déi tuong
Ilra dao tiép can nan nhan. Néu trudc day,
email hay tin nhan gia thudng cé nhiéu I6i
chinh ta, cau van lung cung, dé nhan biét
thi ngay nay Al c6 thé gitp tao ra nhiing noi
dung rat tu nhién, ding nglr canh va dugc
ca nhan hda theo tung nguaGi nhan.

Vi du thuc té: Bi Iira 25 triéu USD sau cudc
goi clia giam déc tai chinh gia

Thang 2 nam 2024, canh sat Hong Kong
céng bd moét vu Ira dao dac biét nghiém
trong. Mot nhan vién tai chinh cua mot
doanh nghiép da quéc gia da tham gia
cudc hop truc tuyén vdi ngudi ma anh tin
la Gidam doc Tai chinh cung nhiéu déng
nghiép. Trong cudc hop, nhiing ngudi nay
yéu ciu anh thuc hién mot s6 giao dich
chuyén tién khan cap.

Tin rdng cudc hop la that, nhan vién nay
déa thuc hién nhiéu l&énh chuyén khoan véi
téng gia tri khoang 200 triéu d6 la Hong
Kong (tuong duong khoang 25 triéu USD).

Sau qua trinh diéu tra, canh sat xac dinh
toan bdé nhiing ngudi xudt hién trong
cudc hop déu dudc tao bang céng nghé
deepfake, tir hinh anh khuon maéat dén
giong no6i. Pay dugc xem la mét trong
nhiing vu lUa ddo si dung deepfake Ién
nhat dugc cong bd trén thé gidi.

Nhitng ndi dung nay thudng dugc
két hgp vdi cac ky thuat thao ting
tam ly nhu tao cam giac khén
cédp, danh vao long tin hodc long
tham dé thuc ddy ngudi dung
hanh déng nhanh ma khéng kip

kiém chung.

@

Vu viéc cho thay
ngay ca khi nhin
thdy khuén mat
quen thudc va nghe
ding giong ndéi,
chung ta van khéng
thé khang dinh
danh tinh cta nguoi
dang giao tiép.
Pai véi cac yéu cau lién quan dén
chuyén tién, cung cdp théng tin
ca nhan hodc phé duyét giao dich
quan trong, can xac minh lai théng
qua mot kénh lién lac déc lap nhu
goi dién truc tiép dén sd dién
thoai da dugc xac thuc hoac gap
truc tiép néu cé thé.
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04. NHAN Al yA CONG CU PHAT HIEN:
CAN THIET NHUNG CHUA BU

Nhiéu nén tang da bat dau
yéu cAu ngudi sang tao gan
nhan néi dung Al, nhat Ia
nhitng néi dung cé hinh anh,
am thanh hoac video tréng
chan thuc. YouTube yéu cau
nha sang tao khai bao khi
ndi dung thuc té dudc tao ra
ho&c chinh slra dang ké bang
Al hoadc phuong tién téng
hgp, dé nén tang co thé géan
nhan cho ngugi xem. TikTok
cling yéu cau nguci sang tao
gan nhan tat ca ndi dung Al
c6 hinh anh, am thanh hoéac
video chan thuc theo hudng
dan cdng ddng cta nén tang.

Kiém chirng

Viéc gén nhan |a can thiét, vi no giup ngudi
xem cé thém b6i cdnh. Tuy nhién, nhan
khong thé thay thé kiém ching. Cé nhan
Al khéng c6 nghia la ndi dung an toan. Mot
video dugc gan nhan Al van c6 thé dugc
dung dé dan du dau tu, kich ddng cam xuc
hodc lam ngudi xem hiéu sai. Ngudc lai,
khéng c6 nhan Al ciing khéng c6 nghia la
noi dung théat, vi nguai dang cé thé khong
gan nhan hoac ndi dung da bi dang lai qua
nhi€u kénh khac nhau.

Cac cOng cu phat hién Al cling c6 vai tro
hé trg, nhung khéng nén dugc xem la “may
phan quyét”. Con ngudi can biét s dung
cong cu nhung khéng dugc giao toan bd
phan doan cho cong cu. Mot két qua “cé
thé 1a Al” khéng du dé két luan ndi dung
sai. Mot két qua “khong phat hién Al” ciing
khong du dé két luan ndi dung that.

rd

van phai

quay lai nhitng cau hai
co ban: nqudn & dau, ban
gdc la gi, bdi canh ra sao,
ai chiu trach nhiém, cé
ngudn déc lap xac nhan
khéng va néi dung dang
mudn nqudi doc lam gi.



05. LAM THE NAO PE GIAM THIEU RUI RO?

Khong cé phuang phap nao gilp phat hién tat ca cac
ndi dung gia mao do Al tao ra chinh xac 100%.

Tuy nhién, mbi ngudi c6 thé giam dang ké nguy ca bi
Ira bdng céach hinh thanh mét s6 nguyén tac don gian:

e Khéng dua ra quyét dinh quan trong
chi dua trén hinh anh, video hoac

giong noi.
‘ e Ludn kiém tra ngudn géc clia thong
tin trudc khi chia sé.

e DGi chiéu vai cac ngudn chinh thirc.

e Khéng chuyén tién hodc cung cap
thong tin ca nhan khi chua xac minh
danh tinh ctia ngudi yéu cau qua mot
kénh doc lap.

e Khi st dung Al dé€ hoc tap hoéc lam
viéc, luén kiém tra lai cac sé liéu, trich
dan va van ban phap luat tir nguén
chinh thire.

Cong cu chi hé trg tim dau vét. Ngudi doc van can dsi chiéu
véi ngudn chinh thdng va bai canh cu thé trudc khi két luan.

Al khéng lam cho théng tin tré nén
kém tin cady hon nhung né lam cho
viéc tao ra thong tin gid trd nén
dé dang hon bao gi& hét. Trong kg
nguyén Al, phan xa kiém chirng
chinh 1a “la chan” quan trong nhat
gitp moéi ngudi bao vé ban than va
cdng dong.
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[ CHUGNG V]

UNG XU VI
THONG TIN
TRONG
P01 SONG SO



Tin gid, tin sai sy that hodc thdng tin gay hiéu nham khong
chi lan truyén tir ngudi tao ra, né lan tiép qua nhirng Ian
ngudi khac tin, chia sé, binh luan, nhan thich, k& lai hodc lam
theo. Vi vay, mdi ngudi khdng chi dirng ngoai quan sat dong
chay thdng tin. Mdi ngudi déu cé thé lam tin diing di xa hon
hoéac lam tin sai dirng lai s6m hon.

01.. NGUGI TIEP NHAN:
BUNG:. PE CAM XUC
QUYET DINH THAY MINH

Nguai ti€p nhan théng tin cé quyén dung
lai trude khi tin hodc hanh déng. Khi doc
mot tin khi€n ban than thdy sg, thuong,
gian hodc hao huc, hay tu hoi:

[minh dang tin vi c6 can ct,
hay vi tin nay cham diang
cam xuc clia minh?]

[minh biét nguén géc cha
tin nay chua?)

[néu chia sé ma tin sai, ai c6
thé bj anh huéng?)

Trong nhitng tinh hudng

a" 0 lién quan dén suc khde,
tai san, an toan, danh
dy, dit lidu ca nhan hoic
hanh déng khan cap, chi
can mot cau héi thém da
c6 thé tranh dugc nhiéu
rdi ro khong dang co.
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02. NGUOI CHIASETRONG NHOM:
KIEM CHUNG TRUGC KHI CHUYEN TIEP

Nhém gia dinh, nhdm cu déan, nhém Idp,
nhém phu huynh hodc nhom co quan la
noi thong tin lan rat nhanh. Nguaoi gui tin
thudng c6 thién chi. Néu bi phan bac gay
gat, ho dé cam thdy mat mat va cudc trao
d6i c6 thé bién thanh tranh céi. Vivay, cach
nhéc kiém chiing ciing can nhe nhang.

'y

Thay vi néi “tin nay sai roi,
dumng gUri nira®, cé thé noi:
“Tin nay nghe dang lo,
minh thdr tim nguén chinh
thire trude khi chia sé rong

nhé.”

Thay vi phi nhan ngay
mat 151 kéu goi giup da, co
thé néi: “Viéc ho tro la rat
dang quy, minh kiém tra tai
khodan tiép nhan trén kénh
chinh thire truéce da.”

Cach néi nhu vay gilr dugc thién chi cta
ngudi guri, déng thoi tao dugc diém dimng
cho ca nhém.



03. QUAN TRIVIEN NHOM:
TAO PIEM DUNG
CHO THONG TIN CHUARO

Quan tri vien nhom khéng chi Ia ngudi xéa bai hoac khda
binh luan. Trong nhiéu trusng hgp, ho la nguadi giip nhédm
gilr binh tinh. Khi moét tin kh&n lan trong nhém, quan tri
vién co thé ghim mét thong bao ngan: “Néi dung nay dang
dudc kiém tra, dé nghi moi ngudi chua chuyén tiép thém
va chua lam theo khi chua c6 nguén xac nhan.”

V6i cac nhém déng ngudi, mot vai
quy tac nhé cé thé gitp giam rdiro:

Tin khan phai c6 ngudn rd
p

L&oi kéu goi chuyén tién
phai cé kénh xac nhan

Khéng dang théng tin ca
nhan hoac I6i budc t6i khi
chura ddi bdi canh

Ni6i dung nghi ltra ddo hoac
gid mao can dugc béo céo
thay vi tranh luan kéo dai.
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04. NnGUGI cO ANH HUGNG:

[68]

THAN TRONG VOI SUC LAN TOA

Ngugi cé anh huéng khong chi phat di
ndi dung; ho con phat di cdm xuc va dinh
hudéng phan Ung ctia cong dong. M6t nhan
dinh voi, mot tiéu dé giat gan, mot 16i kéu
goi phan nd cd thé khién hang nghin ngudi
tin, chia sé hoac coéng kich truéc khi su
viéc dugc lam ré.

VGi nguai c6 anh hudng, trach nhiém dau
tién 1a khéng bién suy doan thanh khéng
dinh chac chan. Khi su viéc chua ré, nén
dung cach ndi than trong: “théng tin nay
can dugc kiém ching thém”, “hién chua c6
nguon xac nhan”, “khéng nén voi két luan
tir mot doan video ngan”. Khong nén dung
phan nd cong ddng dé tang tuong tac khi
su viéc chua dd badi canh.

NEu da chia sé sai, x6a bai thudng chua
dh. Ngugdi da tiép nhan thong tin sai c6 thé
khong biét bai da bi xoa.

Vivay,ngudicéanhhudng
can dinh chinh cdng khai
véi muc dé tuong xung
v@i pham vi théng tin da
lan truyén. Dinh chinh
khéng lam giam uy tin;
dinh chinh dung cach cho
thay trach nhiém.



05. 16 cHUC HOAC CA NHAN
Bl MAO DANH, CONG KICH:
PHAN HOI RO, CHi DAN BUNG

Khi bi mao danh hoac cong kich bai thong
tin thi€u can cu, phan Uing dau tién thudng
la burc xtic. Nhung phan hoi hiéu qua la can
giup cong chung phan biét ro diéu gi la
that, diéu gi la gia, kénh nao 1a kénh chinh
thuc va ngudi dan nén lam gi ngay.

M6t théng bao dinh chinh t6t khong

AL

chi néi “day la tin gia”. N6 nén chi ro tai

khoan/website/van ban nao la gia mao,

kénh chinh thic nao can theo doéi, nguai
dan khéng nén bam vao duong link nao,
khéng nén chuyén tién vao tai khoan nao,
va co thé gui thong tin nghi vdn dén dau

dé dugc hé trg.

'y

Néu c6 bang chirng vé nodi
dung gia mao, nén luu lai
dudng link, anh chup man
hinh, th&i diém phat hién
va pham vi lan truyén dé
phuc vu viéc bao cao
hodc xtr Iy ti€p theo.
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06.1UaGIA DINH DEN NHA TRUONG:
BUA KIEM CHUNG.
VAO THOI QUEN HANG NGAY

Khi nhitng quy tdc nhé dugc nhac di nhéc
lai, kiém chiing khéng con la viéc xa la. N6
tré thanh moét cach cham séc nhau trong
moi trudng s6: nhdc nhau cham lai, gitp
nhau kiém nguén, cung nhau dinh chinh
khi sai va khong dé long tét bi lgi dung.

Théi quen kiém chirng khéng hinh thanh chi
1 bing mdt 1an doc cdm nang. N6 can dugc
J nhéc lai trong d&i sdng.
Gia dinh c6 thé théng nhat
rang moi yéu cau chuyén
tién gap déu phaixac nhan
qua kénh thu hai.

L&p hoc c6 thé tap thoi
guen héi ngudn khi lam bai
hoéc chia sé thong tin.

Nhém cu dan cé thé théng
nhat khéng chuyén tiép
tin khan néu khéng co6
nguén rd.
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- [ y S
Mbi thoi dai déu cé nhitng ky nang céan thiét
dé thich nghi va phat trién. Néu truéc day biét
doc, biét viét va biét st dung Internet Ia nhiing
nang luc quan trong thi ngay nay biét kiém

chung théng tin da trg thanh mot nang luc
thiét yéu clia cong dan sé.

Mét méi truong théng tin lanh manh khéng
chi dugc xay dung bdi cac co quan quan ly, cd
guan bao chi hay cdc nén tdng cong nghé. N6
dugc tao nén tu nhitng lua chon rat nho cua
méi chung ta: dung lai mét vai giay dé kiém
chung, tir chdi chia sé mot théng tin chua xac
thuc, chll déng bédo cdo ndi dung sai léch va
lan t6a nhitng théng tin ding dén.

Moi Ian kiém chirng trudc khi
chia sé khong chi la bao vé
chinh minh ma con gép phan
bdo vé gia dinh, cdng déng
va xay dung mét khéng gian
mang an toan, van minh, dang
tin cay hon.

Hay bat dau tor hdm nay
Kiém trudc tin sau






